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Beforderungsbedingungen
D 8:30, DPD 10:00, DPD 12:00, DPD EXPRESS dpd

Vertragsgegenstand und Leistung

In Ergénzung zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir DPD CLASSIC (AGB) gelten diese
Befdrderungsbedingungen fir Pakete mit den Servicebezeichnungen DPD 8:30, DPD 10:00, DPD 12:00 und DPD
EXPRESS.

Die Ubergabeméglichkeit in Pickup Paketshops sowie ausgeschlossene Postleitzahlgebiete kénnen unter
dpd.com/de abgerufen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer Express-Pakete zu einer Sendung ist nur fir Pakete mit denselben Terminvorgaben
und Zusatzleistungen zulassig. Anderenfalls nimmt DPD eine Aufteilung in Einzelsendungen sowie entsprechende
Berechnungen vor.

Die Zustellung erfolgt fir DPD 8:30 bis spatestens 08.30 Uhr, fir DPD 10:00 bis spatestens 10.00 Uhr, fir DPD 12:00
bis spétestens 12.00 Uhr und fir DPD EXPRESS bis spétestens 18.00 Uhr an dem auf den Ubernahmetag folgenden
Werktag (Montag bis Freitag).

Eine Zustellung samstags erfolgt ausschlieBlich bei DPD 12:00 mit der Zusatzleistung ,Samstagszustellung®, sofern
die Ubergabe freitags erfolgt.

Der Versender hat sicher zu stellen, dass die Zustellung beim Empfanger ab 08.00 Uhr méglich ist. Fir DPD 8:30 ist
die Zustellung ab 07.30 Uhr sicherzustellen.

Die Express-Leistungsaussagen gemaf 1.4 erléschen, wenn der Empfénger nicht angetroffen wird und weitere
Zustellversuche notwendig werden.

Gleiches gilt, wenn die Laufzeit aufgrund von Verzdgerungen nicht eingehalten werden kann, die nicht von DPD zu
vertreten sind sowie bei Sammelverzollungen, sofern Express-Pakete unzulassiger Weise zusammen mit DPD
CLASSIC Paketen innerhalb einer Sendung zum Versand libergeben werden.

Nimmt der Empfénger vor dem ersten Zustellversuch eine Umverfiigung auf eine andere Zustelladresse vor, kbnnen
die Leistungsaussagen hinsichtlich der Zustellzeiten nicht in jedem Falle eingehalten werden.

Die Méglichkeit einer Umverfligung auf eine andere Zustelladresse vor dem ersten Zustellversuch besteht beim
Service DPD 8:30 nicht.

Die Zusatzleistungen Nachnahme, Austausch, ID-Check und Abteilungsbelieferung werden auch dann erbracht,
wenn der Empfénger nicht angetroffen wird und weitere Zustellversuche erforderlich werden und/oder wenn der
Empfanger eine Umverfliigung vornimmt.

Ergeben sich Umstande, aus denen ersichtlich ist, dass die Zustellung nicht bis zu den in 1.4 genannten Zeitpunkten
maoglich sein wird, informiert DPD den Auftraggeber unverziiglich nach bekannt werden unter Angabe der Grinde
hierlber, um mit ihm die weitere Vorgehensweise abzustimmen.

Dies gilt jedoch nicht fur den Fall, dass der Empfanger bei einem Zustellversuch nicht angetroffen wird.

Bei grenziberschreitender Beférderung kann die Durchfiihrung solcher Informationen im Zielland variieren.

Optional kann eine E-Mail- oder SMS-Benachrichtigung Uber verschiedene auswahlbare Statusinformationen an den
Versender und/oder andere Personen beauftragt werden.

Far den Service DPD 8:30 wird auBerdem die Zusatzleistung ,persénliche Zustellbenachrichtigung” per Anruf nach
erfolgter Zustellung angeboten. )

Die fiir Benachrichtigungsservices erforderlichen Kontaktdaten stellt der Auftraggeber DPD spatestens bei Ubergabe
von Paketen zur Verfligung.

Zusatzleistungen

Fir  Zusatzleistungen gelten die ,Beférderungsbedingungen fir DPD  Zusatzleistungen®.  Die
Kombinationsmdglichkeiten fiir Express-Services kénnen unter dpd.com/de eingesehen oder beim zustéandigen DPD
Depot erfragt werden.

Kennzeichnung

Der Versender hat die Pakete mit dem Express-Paketschein inkl. einer eindeutigen Terminvorgabe sowie mit der
rot/weil3 gestreiften DPD Banderole zu kennzeichnen.

Bei fehlender oder nicht eindeutiger Angabe der Terminvorgabe fir DPD 8:30, DPD 10:00, DPD 12:00 oder
DPD EXPRESS wird das Paket als DPD 10:00 abgewickelt und berechnet.

Stimmt die Terminvorgabe des Versenders nicht mit der méglichen Zeitoption der Zielpostleitzahl bzw. des Ziellandes
Uberein, wird das Paket entsprechend der nachst spateren Zeitoption weiterbeférdert.

Riicksendung

Ricksendungen an den Versender (inkl. Rickversand bei der Zusatzleistung Austausch) erfolgen ausschlief3lich als
DPD CLASSIC.
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Beforderungsbedingungen
DPD 8:30, DPD 10:00, DPD 12:00, DPD EXPRESS dpd

5 Haftung

5.1  Die Haftung fir Lieferfristliberschreitung ist, soweit gesetzlich zuléssig, fir hierdurch verursachte Vermdgensschaden
bei nationaler Beférderung auf das dreifache Leistungsentgelt und bei grenziberschreitender Beférderung auf das
einfache Leistungsentgelt beschrénkt.

5.2 Im Ubrigen gelten die Haftungsregelungen der AGB fiir DPD CLASSIC.

6 Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir DPD CLASSIC

Soweit vorstehend nichts anderes vereinbart wurde, gelten im Ubrigen die AGB fiir DPD CLASSIC in ihrer jeweils
aktuellen Fassung.
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