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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DHL PAKET/EXPRESS (NATIONAL)

(AGB PAKET/EXPRESS NATIONAL)

1. Geltungsbersich und Vertragsgrundlagen

(1} Diest Allgarmeinen Geschifsbadingungen (AGE) gelten fir Vertrige mit der Deulsche Post
AG, der DHL Paket GrrbH und der DHL Exprass Germany GrndiH, Obar tee Beforderung von Pake-
tan ginarsests und Express-Sendungen andarerseits, nachfolgend Senduengen®, im indard . Der
Gettungshereich schiselt besonders versinbarte Zusate- und Mebenleistungen, nachfolgend
JSservices®, spale die Nachsenoung von Paketen ein Deutsche Post AG, DHL PAKET GmbH und
DHL Express Germany GrbH werdan nachfolgend enzeln und gemelrschaftilich als DHL" be=
Teichnet.

[2] Ergdnzend zu diesen AGE gelten das Verzeichais  Leistungen und Preise”, die Regelungen
tiir die Befarderung wen getdhriichen Stotfen und Gegenstingen”, g Bedingungen fr den Ser-
vice Transportversicherung OHL Paket / OHL Express® sawse die, Zuliissigen Inhalte im natiana-
lerurdd internathanalen Paketversand sawie 10r die natianale Expresshetbroerung” in der jeweils
zurm Zeitpunit der Obergabe von Sendungen akieellen Fassung, die bei den Geschaisstellen der
OHL zur Emsichtnahme bereitgehalten wardan, Fur Express-Sendungen galten zusitziich dia
Broschimen ,DHL Express Servicehandbuch™ und JOHL Express Preise und Laufzeiten™, filir Pa-
kete finden die Versandbedinguagen DHL Paket National und International” erghnzende An-
wendung, Fermer gelten spezielle Lelstungsheschraibingen, auf dse allgemedn im Yerzelchnls
JLestungen und Preise”, in Eingeluerginarungen oder Befarderungspapseren (Frachibriefen,
Einlieferungsbelegen ete] versiesen wird.

3] Soait =in folpender Rangfalge =durch zwengends gesetzliche varscheiften, Einzelvereinba-
rungen, die in Asatz 2 genannten spezicllen Badingungen oder disse AGB nechts andares be-
stirmemrit ist, finden die Vorschriften der £6 407 ff. HGE Ober den Frachtvertran Armsendung.

2, Uerragsschiuss; Ausschiluss van Leistungen (Verbotsgut)

(1} Befbrderungsyertrigs kememan fr Sendungen, deren Bafdrderung nicht nach Absatz 2 aus-
geschlossen ist, durch deren Ubergabe durch ader fir den Absender und deren Ubernabmo in
die Obhut der DHL ader wan r beauttragter Unterpehmen LEinlisferung” bow. Abhelung®)
nach Maligabe der vorilegenden AGE zustants, Der Absender istverpfiichies, vor sem Abschiuss
des Beforderungsyertrages zu srcliren, ab Inhalt der Sendeng die in sheatz 2 ndher bastimmten
avsgeschiossenen Giter | Verbotsgiter®) sind. Entgegenstehenden Allgermeinen Geschiftste
dingungen des Alsenders wied hlermit ausdriicklich widersprochen,

12| Wam der Befarderung ausgeschisssen (derbotsgliter) sind:

1. Serdungen, deren inhalt, dullere Gestaltung, Befarderung, Lagerung, Yersendung ader
Vermendungiiweck pegen amwendbare gesetaliche oder behardliche Verbote sinschlie-
lich auBermsirischafts- und verbrauchssteusnrechtiicher Bestimmengen ader Gemahimi-
gungspflichten verstallan: dazu gehdren auch Sendungen, deran Inhalt gegen Worschriftan
zurm Schutr gesstigen Elgentums verstallt, etnschiielilich gefilschter oder nicht leenzierter
Kegien ven Produkien [ Markenpiratessia):

2 sandungen, firderan Befdrdarung eing besonders Bahandlung durch DHL (z. B, Einhaltung
giner bastimmten Temperatuer, Einholung einer offentlich-rechtlichen Ganshmigung. Be-
willigung oder Entscheidung oder ene Anzeige bei siner Behiirde] erfarderbich ist,

3. Sendungen, deren Inhall oder dulfere BeschaMenheit b gewihniichem Transpartablauf
unid ez awsralichend er Verpackung abjekily geeignet sind, Personen zu verleizen oder 2u
infizigran oder Sachschaden zu werursachen;

4.  Sendungen, die lebende Tiere oder sterbliche Uberreste yvon Menschen enthalten; auspe-
namimen sird wirksellose Tiere (2. B. Bienenkiniginnen und Futierinseknen), soferm der Ab-
sander samiliche Warkehrungan ittt die einen gefahrlosen, tlergerachien Transport ahne
Landerbehandlung sicherstellen;

E.  Semdungen, deren Belarderung gefabrgutrechilichen Varschriften urnterliegt, Soweit deese
nichi nach den Regelurgen fiir die Befdrderung von gefahdichen Stoffen wnd Gegenstin-
dan” zugalasson sind: § 410 HGA blaibt unberlihry;

& Serdungen mit ginem tatsachlschen Wert von mehr als 25.000,- Euro brutta; die Haftungs-
beschrankungen gemdd Abschnill & déeser AGEE bleiben von deeser Werlgrenze unberiifire

7. Sendungen, da Bargeld, Edelmetalle, Schimuck, Uhren, Edelsteine, Hunsigegensisnde, An-
tiquitiiten, Unilkate ader sonstige Kostharkeiben, glittige Briefmarkan oder andera 2ahlungs-
mittel ader Wertpapiere, fiir die im Schadersfall keire Sperrungen sawse Aufgebots- und
Ersarpverfabiren duschgetihr werden kiinnen [Valoran I Klasse], im Gesamivert von mehr
als 500 - Eurp brutto enthalten; Kahares bestimmt die Lists dev zuldssigan inhalte;

B,  allayom selben shsander am selben Tags libergebenen Sandungen an densalben Empfan-
gr, die Giiter gemdl Ziffer ¥ irm Gesamtwert wen mehr als S00.- Eurs brutta enthalten.

(3] OHL Ist richi zur Friifung von Sendungen auf das Vorliegen von Betirderungsausschilissen
gemill &bsatz 2 werpflichtet.
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3. Rechte und Mitwirkungspflichten (Obliegenheiten) des Absenders

[1] Whaisungen des Absenders, mil der Sendung in besonderer Weise 2o verTahran, sind nur dann
warbirdlich, wenn s im Verzeschnis Letstungen und Preise” oder In giner Enzelvarsinbarung
worgesehen sand und in der dort festgetaghen Farm erfolgen. Fur Exprass-Sendungen sind salche
‘Weisungen nicht mdglich. Der Absender hat ksinen Anspruch auf Beachtung von Weisungen, die
&r DHL nach Ubergabes Dsemabme der Samdung ermedt

(2] Eine Bandsgung durch den shsender gemdf § 415 HGE nach Ubergang der Sendung in die
Dbt der DHL ist avsgeschipssen.

(3] Dam Absender obdlegt as, e Produkt von DHL cder Ihren serbunsenen Untermehmen mit
der Haftung oder Yersicherung zu wihlen, die sesnen Schaden bei Werlust, Beschidigung oder
gimer sonst nichl erdnungsgemiBen Lesiung am ehesten dechl

4| Der Absender wird dis Sendurg mit eirer volistandigen Empfangerangane verseban, Erwird
—saweit miglich und erforderlich — wallstindige und wahrheitsgemalle Angaben zu seiner Sen-
dung machen, de auch im Schadentall deren eindeutige Idemifikation ermbglichen Inshedan-
dere gikt der Absender, auch fur den Fall des Ricktranspaorts nach Unzustellbarkedt, etne vinll-
standigs inldndische Anschrift |m Deutschiand) flr seing Fersan auf der Sendung an, Der Ahsar-
der hat das Gut o zu verpacken, dats es var Teilverfust und Beschadigung geschitet ist und dass
ainch DHL kesne Sehliden entstehen (§ 411 HGB). N&hares bestimeen 0 Pakete die Mersand-
kedingungen DHL Faket Mational und Intemational”

4.  Leistungen won DHL

[1] DML belbrdernt dee Sendungan 2um Bestimmungsorl und liefert sie dort an den Emplamger
ab. DHL unitermimmt dabed Zwar afle zurvatharen Anstreagungen, ur die Sendung inmerhalb der
Zeithenster antsprechend ibren sigenen Qualititsoalen (Fegallaufreiten] abguliefarn. Dwse in-
termen zeitlichen Vorgaben sind jedech woder garantiert noch i sanstiger Weise Vertragshe-
standieil, d. b, DHL schuldet nicht ge Einhaltung einer bestmmiben Lislerfrisy soweil micht 10
spegielle Progubse in Einzelversinbarungan ader i clan in abschrett 1 shs. 2 genannten Bedin-
gurgen abwas andares geragelt ist. BHL Ist a5 unter BarGcksichtigueng des Intaressen des Absen-
ders freigestelit, Art, Wen und Mittel der Beforderung zu wihien und sémtliche Leistungen durch
Subimternehrmer [Unterfrachiliheer) erbringan 2u lassen,

12} DHL nimmit die Soliefereng [ Zustellung”} durch delumentierta Aushardigung an den Emp-
fanger cder an einen durch schriftliche Vaollmach? des Empfangers ausgewiesenen Empfangsbae-
rechitigten | Ermplangabevallrmacntigter) vor. Sendungen an Emplanger = Gemainschalloain-
richtumgen [z B, Hattanstalten. Gemeainschafsunterkintten, Krankenhdusernn) kinnem an eine
wen der Laitung der Einrichtung mit dem Empfang van Sendurgen beaufiragte Person (.Emp-
fangsbeauftragtes} zugestellt werden. Satz 1 und Satz 2 gelten nur, sowaeit nichts Anderweiti-
ges, wie 2 B Lagerung in einer Filiale/Pakershap, Machsendung, Zusteliung durch Aslage an ei-
nem werenbarten O ader durch Einlegen i eine DHL Packstation, mit dem Emplanger baw,
Empfangsheauttragben wereinbart wurde und dar Absender keing antgegenstahands Walsung
erteilt hat. Sendungen, die aufgrund der Weisung des Absenders nur an den Empfanges persin-
lich abzulietesn sind und Express-Sendungen mil derm Service Transpartversicherung 25.000,-
Euro werden auder dam Empfanger selbst nar ainem won ihm kierzu schriftlich besonders Be-
welimachtigien avsgehdndigs, Sendungen, dig mit siner Identitatsprafung verbundan sind, war-
den nur an den Empfanger persnlich gegen besandere Identifsation awsgehindigt. Der Ex-
press-Briet ahne die Services Eigenhdngsg, Zustellung gegen Unterschrift unddoder Tramsgor -
varsicherang sowie Pakete, deren Abmessungen und vereinbarie Services [Zusaizielstungen]
dies erlauten, kinnen auch durch Einlegen in eine fiir den Empfanger bestimmte wvnd ausrei-
chend aufnahmefahsge Esnrichtung am Bestimmungsart {Hausbriefkasten), nicht pedach in gin
Pastiach, abgelietert warden.

5} OHL darf Sendungen, die nicht in der in Shsatz I gerannten Wese abgeliefert werden kon-
e, an ainen Ercatpemplanger abliefern. Dies gilt nicht e Sendungen, die aulgrund der Wei-
sung des Absendars nur an den Emplanger perstalich abzulietern wdfodar miteiner identibs-
prifung verbunden sind und nicht fur Express-Sendungen mit dam Service Transportearsiche-
rung 25.000,- Eura und Express Eriefe mit dem Service Transpartversicherung 2.500,- Euro.
Ersatzemplanger sind:
1 Angeharige des Empfangers
2 antdare, apch In den Riumen des Empfangers anwasands Fersanan sowie
3. Haushewshner und Nachbarn des Empfangers, sofern
T den Umstincden nach angenammen werden kann, dass sie fur Annaheme der
Sendungen berachiigh sind
= DHLden Empfanger unwerzibglich mettels physischer oger eleidranischer Mitteilung [z
B. Benachrichtigungshkarte, E-ailj an die dafiir von #im vorgesshene Emplangsein-
rchtung |Hausbrietkasten baw. elekironsches Postiach] dber die Sendurgen und e
Ferson fes Ersatyemptangers [Name und Arschritt des Hausbewahners birw, Mach-
barn} mformiert; wnd
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i dar Absender — soweit Zulasssg — keine enigegenstehendie Walsang ertedlt und auch
der Empfanoer gegenidber DHL durch Mitteilung in Toxtfarm eine derartige. Ablicfe-
ring necht untersagt hat.

(4] BHL halt Sencungen, deren Aalisferung nach den Absitzen 2 und 3 nicnt erfalgtist, innerbalh
giner Frist won sicben Werktagen [einschl. Samstage), beginnend mit dem Tag, der auf die ver-
suchte Erstablieferdnyg Tolgt, 2ur Abbalung durch den Emplinger oder sinen Ermplangsbevall-
machtigien ineirer FilialePaketshop, DHL Pachstaticn ogder einer andesen gegigneten Einrich-
tung berait, Digs gilt zuch, wenn DHL géng Shlieferung aufgrurd aulargewdhnliches Umstinds,
uriverhdttnismialiger Schwicrigheiten ader besonderer Gefahren am Bestimmungsart nécht zu-
mutbar st

(5] DHL kann zur Bakumentation dar Ablieferung alekiranische Mittel sinsetzen, Mit Hiffe diaser
Mitbel wird der gedruckte Mame des Empfangers bew. des enigegennehmenden Empfangshbe-
rechisgten, i Verbindung met entweder [ dessen digitalisierter Unterachrilt oder anderer lden-
tifikcatian (2. B, FIN, Barcods) acer [§) der ssgitalisserten Untarscheef eines am Zustellprozess be-
teilighen Erfilllungsgehilfen wvan DHL, festgehalten.

L&) DHL wird unzustefibare Sendungen zum Absender im Inland zuricsbelindenn, soweit dies
gemal den in sbschnitt 1 Abs. 2 genannten Bedingungen fir das pwellige Prodult nicht ausge-
schiossen 5 eine [Rikck-jBeforderung in das fuslard kann der Absender nicht beanspruchen.
Sendungen sind urcustellbar, wenn keine empfangsherschligte Persan &m Sinne der Absitoe T
und 3 angetraffen wird und die Abhalfrist Frechilos verstrichen i1 die Annahms derch den Emp=
fanger ader Empfangsbevallmachtigten veanseigert wird eder der Empfanger nicht armetiedt
wierden kann, Als Annabmeversciqerung gilt auch die Verhinderung der Ablieferung dber gine
vorhandens Emplangssinrichtung (2. B. ZuklebenfEinwuariverbal am Haushriel- oder Paketkas-
ten], die Weigerang Zur Zahlung einer ohtenen Frachi oder Machaahme gder dig Waigerung zur
Ahgahe ainer erfarderlichen Empfangshestatigung,

(7} Hamn &ine unzustellbare Serndurg nach der Rbcbelarderurg nicht entsprechand der in den
Absdizen F bis 5 fir die Zustellung geregelien Weise an den Absender zuriickgeqehen wearcen,
ist DHL zur ffnung berechtigt, 15t der Absendaer ader gin sanstiger Bargchtigter auch dadurch
nicht zu ermitteln ader ist esne Ablieferung bew. Rikkgabe der Sendung aus anderen Grimden
nicht mdiglich oder micht 2urmatbar, a1 DHL nach Ablaul siner angernessenen Frist 2uderen Ve
wiertung nach den gesetziichen Varschriften harechilgt. DHL darf Sendungen nach den gesatzli-
chen Varschriften scfort verwerten, wenn Empfanger und &bsender dic Armahme bre. Rilck-
nahme der Sendung verweigern Umveraertbares oder verdorbenes Gut ader Sendungen im
Snne e Abschnitts 2 Abe. 7 Zitter 2 pnd 4 hann DHL sofort sermichien.

5. Entgelt [Fracht und sonstige Befdrderungskasten); Zahlungsbedingungen

[1] Der Absender ist werpflichted, fi jede Leistung das dafiic im Verzeichnis JLeistungen und
Preise” vorgesahans Ertgell im Waraus, sphtestens bei Einlieferung der Sendung 2u 2abien (Frei-
machang], sowel nicht die in Abschnist 1 Abs, 7 genannten Bedingungen oder Einze lvereinba-
rungen besonders Bazahlzngsmedalitatan enthalten, Dig Entgette fir Express-Sandungen war-
den auf der Basis des tatsdchlichen Gewichis oder des Velumengewichts pro Packstick berech-
el j& nachdam, welches Gewicht hdher 51 Das volumengewicht wird aul der Grundlage der
jewails aktuellen 1ATA-Bestimmangen berachnet

[2] Der Absender wird DHL uber das vereinbarte Entgelt hinaws Aufaendungen erseteen, soweit
dieze 0r die Sendung gemacht wurden und DHL =5 den Umstanden nach fhr erfordertich halten
durfte [§ 420 a5s, 1 HGE). Dazu kidnnen insbesondere die Kogten aus Anlass sner Lagerang oder
Rilckhefardarung gamall Abschnitt 4 Abs. & und 7 zahben. Samitliche diesar Kosten sind auf An-
farderung sedort fallig

(3] Der Empltanger kann bed nichiwallstandiy bezahiten Sentunsen das Betaroarimg sentgalt 2u-
zliglich airas Einzisghungsantgelts sowee sonstioe aut dar Sendeng lastende Kosten met befral-
ender Wirkung fiir den Absender bezahlen [Nachentgelt). Verweigen der Emplinger dee wall-
siandige Zahlung affemar Masten, gl dies als Annafmavermeigenang; der dbsender eibt 2ur
Zanlung verplichtet,

6. Haftung

[1] DML hatte e Schiden, die aul @ine Handlung oder Unterlagsung sarickzuflhnen snd, dee
i, einer Mmrer Leute oder ein senstiger Erfdllungsgenilte (5 426 HGE| worsdlzlich oder leichifes-
tig und indem Bawusstsein, dass ein Schaden mét Wahrscheinlichhe it gintreten werde, begangen
hat, ahme Ricksicht auf die nechfolgenden Haftungsbeschrinkungen Fir Schaden, die auf das
verhalten ihrer Leute oder Erfiillungegehilfen surickzuliihren s@ad, gilt dies mnor, soweit diess
Parsonen in Ausiaung frer Verrichiungen gehandalthaben, DHL haftet unbegrenet flir Schiden
aus der Verletzung das Lebens, des Korpers oder der Gesundhait, dea auf einar fabrldssioen
Plachtverietrung der DHL oder siner vorsitefichen oder fahrifssgen Plichtverletzung sines ik-
rer geserzlichen Vertreter sder Erfillungsgaidien beruben.

(2] DHL haftet im Uargen for verlust und Beschiidigung von Sendungen, deren Befdrderng
nicht gemdl Abschaitt * Ahs 2 ausgeschlosssn st sowie fir die schuldhaft nicht ardnungege-
miile Erfiiflunig EII"IEHQEF Pichten, mur im erran-q dheg unemitielbaren vestragsiypischen Schas
dens bis m den gesatzlichen Haftumgsgranzen. Der Ersatz aller darlber hinausgehenden Scha-
den ist ausgeschiossen; 8§ 450, 452 HEGE bleiben unberiihrt. Dies giltt unabhingsg dawon, ob DHL
wor oder pach der Annakme dar SEI'IHIJI'IQ Aul das Risiko eings solchen Schaderd hing&-.-.-i&aen
wiurde, da besomdere Besikan vom Absender varsichest warden Rinmam. DHL ist von der HEF'[I.H!'IQ
befrait, sowalt der Schaden auf Umstanden beruht, die sie auch baei grofter Sergfalt nicht wer-
meiden und deren Felgen sie nicht abwenden konnte (z. 8. Streik, hohere Gewalt)- Die in den §§
425 Als. 2 und 427 HGB genannten Fille der Schadensteilung und besanderen Haltungsaus-
schlussgrinde bleiben ebenso unesihm wie anderg l',]E'S-E"El'I{hE' Har‘hmusbegrenzmgen ofer
Hafturgsausschllsse,
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(3] OHL berutt sich Im Falle des Verlustes, der Beschadigung eder der schuldhatien Vesletzung
sanstiger Pflichten bei nicht als Verbotsgut avsgeschicssenen Sendungen nicht auf die gesetzi-
chen Hafungsgrenzen, soweit der Schaden nicht mehr als 500, - Eura betragt. Soweit die Einhal-
tung einer bestimmten Lietertriss gder eines bestnmben Ablieferungstarming geschuldet st ist
dig Hafturg wan DHL fir dis Uberschretung digser Ligferfrist baw, die Abweichung von digsem
Termin auf den dreifachen Betrag der Fracht [dreifaches Entgelt] begrenzt

Die Halurg der DEL T den Serdce Nachrnahme 31 bei Fehlern bei der Einziehung oder Ober-
mittiung des Batrages aul den Machnahmegetrag begrenzt, Die Hatiung der DHL fir die fehles-
hafie oder wnterkassene Austlihnung won Services ist auf das entsprechende Zusatzantgelt ba-
schrankt,

(4] Elne Samdung gt als verdgren, wenn she nicht innerhalb von 20 Kalendertagen nach Einliefa-
reng an den Empfdngar abgeliefert st und hr Verbleib nacht ermittelt werden kann, Ak ichand
won § 424 Abs. 3 HEE kann auch die DHL ene Erstatbung ikrer nach den Abeidteen 1 und 2 geleis-
teten Entschldigung werlangpen

[5] Die Haftung des Abserders, insbesondere nach § 414 HGHE, bleibt unberdhrt. Der Abserder
haftet war albern for den Schaden, der DHL oder Dritben sus der Versendung wan Verbatsgiitern
ader der Warlatzung seiner Prlichten gemal Abschndil 3 entsteht ist der Alrender gin Verlraus
cher, st fur salne Haftung edn Verschulden arforderlich

7. Versicherung

(1] DHL schliedy irm Falle der Versnbarung der Services Transportversichenang 2.500 Eurg,
Transporivarsicherwng 25 000 Euro ofer Transportversicherung tir DHL Domest sowie der
Zahlurg des antsprechenden fusaizentpelts eme Transportversicherung zugunsten und agf
Rechnung des Absenders ab. Diese Versicherung deckt das interesse des Absenders an jeder
Sandiing, deren BeTarderung nicht nach Ahschninn 2 Absaiz 2 dieser AGH ausgeschlossen B, ge-
gen die Getahran des Verlustes und ter Beschadigung bis 2u der varembarten Versiherungs-
summae e Sendung auf erstes Risika.

(2} Pakete met dem Service Transporteersichening 2 500 Euro ofer Transpormsersicherung
25,000 Eura dirfen rur in den Flalen und Paketshops der DHL gegen Einlieferumpsbestatigung,
nicht jedoch an anderen (bergabesinrichtungen wie BHL Packstationen ader Pakethossn einge-
liefertwerden, Die Ubeargabe von Paketen mit dem Servics Transpartversicherung 2,500 Eura ist
avsnahmswetss guch n Rahmen der Abhalung won Paketen oder des Mimahme durch Zustelbar
Fuldssig, wenn die versichertan Paketg vam Absander einzedn und in Besonders dokumanticrtar
‘Weise personlich dbergeben werden, um einen genauen Nachweis und eine bestimmungsge-
miiGe Behandlung 2u ermdglichen.

(3] Wiam Yersicharungsschuts sind inshesondere nicht pedackt;

1.  Schaden an Sendungen, die Verbatsgiter im Sinne des Abschnitts 2 Sbs 2 enthalten;

2. Schiden, diedurch fehlende ader mangellhalie Verpatiung oder dusch vorsazliche Herbsai-
fihrung des Schadenfalls verm Absendes verursacht waorden sind;

3 Schaden an Sendungen, die entgegen der Fiecht aus Absatz 2 nicht in Fillalen oder Pakats-
haps der DHL gingeliefert bew, persdnlich Obergeben wurden

H‘l Die Eingalhaiten der Transpirversiinesung regeln die  Badengiangen tilr den Service Trams-
partversicherung DHL Paket ! DHL Express™.

B, Sonstige Regelumgen

[1] Der Absander kann Anspriche gegen DHL, ausgenormenen Geldfordesungen, weder ablreten
noch vespfindan,

[2] Gegerdber &nsprichen won DHL ist eine Aufrechnung cder Zurbckbehaltung nure mit falligen
Gegenanspriichen paldssig. die unbestritten, rechiskrafg festpestellt oder entschaidungsraif
sl oder e auf Mdngeln der ugrunde liegendan Lelstung beruhen

[3] DHL ist berechtigt, dée Daten zu sammeln, zu Speichern und zu verarbeiten, die vom Absender
acer Enmrin-uer i Zusammenhang mit den von ihr lﬂhl'ﬂ'lﬂElm'erE'ﬂ lElEEI.Ii'IU'EI'I Dbermitel
und/oder daflr bendtigt werden, Westarhin ist DHL ermilchitsgt, Gerichten und Behdrden im ge-
setziich festgelegten Rahmen Daten mitzuteilen, DHL wird das Pestgebeimnis und den Daten-
sehulz gemidd den fir s5 geltenden geseizlichen Bestimrmungen wahsen,

4} Ausschliglichar Gerichtsstand filr Rechtsstretsgloetan mit Kaufleuten, juristischen Persanan
des dffentiichen Rachts pder Effentlich-rechtlichen Sondervermiigen aus Vertrigen, die diesen
ASGE unterliegen, 1 Benn. Es gt deutsches Rechi

(5] DHL st warpflichiet, an Straitballegungsuerfahran vor einer Verbraucharschlichtungsstalla
teilzunehmen. Absender, die sls Verbraucher zu Standardbedingungen (AGE) Sendungen enlie-
farm und deran Emplanger, wenn diese sbentalls Verbraucher sind, knnen die Verbrawcher-
schlichtungsstelie 2ur Bailegung van Straltigieaiten (ber Rechte und Pilichtan bel Verlust, Ent-
wendwung ader Beschadigung won Pastsendungen cder der Verletzung cigener Hechte, die ihnen
swfgrund siner Rechtseerardnung nach § 18 Pest: rustehen, anrufen, wenn ine Eindgung mit
DL nicht moglich was.

Die rustandige Verbraucherschlichtungsstetie ist die

Schlichiungsatelle Post [Referat 31E]

Bundesmetzageniur Tir Elekrizitar, Gas, Telekomeunikation, Post wnd Eisenbahnen
Tulpenfald 4. 52113 Bonn

Internetseibe: www. bundesnetzagentur def post-schiichtung sstelle

Malipebdicher Stand 04,2022
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DHL Express

ALLGEMEINE TRANSPORTBEDINGUNGEN DHL EXPRESS

Vertragspartner ist die DHL Express Germany GmbH, Heinrich-Brining-5traBe 5, 53133 Bonn
(nachfolgend ,DHL").

Mit dem Auftrag an DHL erklaren Sie als ,Absender” sowie im Namen des Empfangers der Sendung
[.Empfanger”) und im Namen aller Personen, die an der Sendung Rechte haben, |hr Einverstandnis zur
Geltung dieser Allgemeinen Transportbedingungen fiir die Beforderung von Sendungen durch DHL.

Unter ,Sendung” im Sinne dieser Allgemeinen Transportbedingungen sind die Dokumente oder Waren
zu verstehen, fur die derselbe Frachtbrief ausgestellt ist und die mit jedem von DHL gewahlten
Verkehrsmittel befordert werden konnen, einschlieBlich Luft-, StraBen- und jeder sonstigen
Beforderung. Der Begriff ,Frachtbrief” im Sinne dieser Allgemeinen Transportbedingungen umfasst
durch automatische Systeme von DHL oder des Absenders erstellte Kennungen oder Dokumente wie
Sendungsetiketten, Barcodes, Luftfrachtbriefe und sonstige Frachtbriefe sowie elektronische
Versionen dieser Dokumente. Die Befdrderung jeder Sendung erfolgt unter den nachfolgenden
Haftungsbeschrankungen. Falls der Absender weitergehenden Schutz wiinscht, kann gegen zusatzliche
Kosten eine Versicherung abgeschlossen werden. (Weitere Informationen sind den nachfolgenden
Ausfuhrungen zu entnehmen.) Unter ,DHL" im Sinne dieser Allgemeinen Transportbedingungen sind
alle Unternehmen im DHL Express Netzwerk zu verstehen.

1. Zollabfertigung und Erfiillung gesetzlicher
Bestimmungen

DHL ist zum Zwecke der Durchfilhrung der
Beforderung berechtigt, im MNamen des
Absenders oder Empfangers: (1) Dokumente zu
vervollstandigen, Produkt- und Leistungs-
Codes zu erganzen sowie gemal anwendbaren
Gesetzen und Verordnungen in Bezug auf
erforderliche Zolle, Steuern oder andere
gesetzliche Gehiihren (,Z8lle”) in Vorleistung zu
gehen; (2) als tatsachlicher und rechtmaBiger
Vertreter des Absenders oder Empfangers zu
handeln oder einen Zollagenten mit der
Durchfihrung der Zollanmeldung und der
Zollabfertigung zu beauftragen und (3) auf
Weisung einer Person, die DHL als
bevollmachtigt erachten darf, die Sendung zu
dem Zollagenten des Empfangers oder zu einer
anderen Adresse umzuleiten. Der Absender
oder Empfanger muss alle zusatzlichen
Genehmigungen vorlegen, die nach geltendem
Recht fir die Abfertigung einer Sendung durch
DHL erforderlich sind.
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2. Von der Beforderung ausgeschlossene
Sendungen

Von der Beforderung ausgeschlossen sind
Sendungen,

= die komplette Waffen, Munition,
Explosivstoffe, Sprengvorrichtungen
oder Probestiicke, Luftgewehre,
Waffenreplikate, Falschungen, Bargeld,
Barren (aller Edelmetalle), lebende
Tiere, verbotene Bestandteile und
Uberreste wvon Tieren wie Elfenbein,
menschliche Uberreste ader Asche, lose
Edelsteine oder Halbedelsteine,
Cannabis oder Folgeprodukte oder
illegale Waren wie Betaubungsmittel
oder andere illegale Drogen enthalten,
= deren Inhalt gemal der ADR
(Europdisches Ubereinkommen {iber
die Befdarderung gefahrlicher Glter auf
der Strafe), der IATA (International Air
Transport  Association), der ICAO
(International Civil Aviation
Organisation) oder einer anderen
zustandigen Stelle als Gefahrgut oder
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als verbotener oder nur unter Auflagen
zuldssiger Sendungsinhalt
[.Gefahrgut”) eingestuft ist,

= die sonstige Waren enthalten, deren
Beforderung durch DHL gegen
Sicherheitsanforderungen oder
rechtliche Bestimmungen verstoft,

= die nicht ordnungsgemalf
gekennzeichnet, adressiert oder
verpackt sind, sodass sie bei Ublicher
sorgfaltiger Behandlung nicht sicher
befdrdert werden kénnen, oder

= beidenen der Absender, der Empfanger
oder eine andere dritte, an der
Zustellung der Sendung unmittelbar
oder mittelbar beteiligte Partei auf einer
anwendbaren Sanktionsliste als ,Denied
Party” oder ,Restricted Party” erfasstist.

3. Auslieferung und Auslieferungs-
hindernisse

Sendungen kénnen nicht an Postfacher oder
Postleitzahlen ausgeliefert werden. Sendungen
werden an die vom Absender angegebene
Empfangeradresse ausgeliefert, jedoch nicht
unbedingt an den angegebenen Empfanger
persdnlich. Sendungen an Adressen mit einer
zentralen Posteingangsstelle werden an diese
ausgeliefert.

DHL kann einen Empfinger (ber eine
anstehende Zustellung oder einen
fehlgeschlagenen Zustellversuch in Kenntnis
setzen. Dem Empfanger stehen auf Wunsch
alternative Zustelloptionen zur Verfligung,
hierzu zahlen Zustellung an einem wvom
Empfanger gewilnschten Tag (Wunschtag),
Zustellung ohne Leistung einer Unterschrift,
Weitersendung oder Zustellung an einen vom
Empfanger gewlinschten DHL Service Point zur
dortigen Abholung.
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Ist die Sendung nach Ziffer 2 wvon der
Beforderung ausgeschlossen oder wurde die
Sendung aus Zollgrinden unterbewertet oder
kann der Empfanger nicht angemessen
ermittelt werden oder verweigert der
Empfanger die Annahme der Sendung oder die
Zahlung wvon  Zdllen oder  sonstigen
Versandkosten, so bemiiht sich DHL um die
Rickbeforderung der Sendung zum Absender.
Die Kosten der Rickbefdrderung gehen zu
Lasten des Absenders. Ist eine
Ruckbeforderung nicht maoglich, kann die
Sendung freigegeben, iiber die Sendung
verfligt oder die Sendung verkauft werden,
ohne dass eine Haftung gegenldber dem
Absender oder einem Dritten besteht. DHL ist
berechtigt, Sendungen, die aufgrund won
gesetzlichen Bestimmungen oder
Anordnungen einer Rechtsvollzugsbehorde
nicht an den Absender zuriickbefordert werden
dirfen oder die Gefahrgut enthalten, zu
vernichten.

4. Uberpriifung von Sendungen

DHL ist berechtigt, Sendungen aus Grinden der
Sicherheit, insbesondere in Bezug auf
Personen, den Betriebh oder anderer
Sendungen, oder aus zollrechtlichen oder
regulatorischen Grunden ohne
Voranklndigung zu 6ffnen und zu Uberprifen.

5. Befdrderungskosten, Zolle und
Sendungsentgelt

Die Beforderungskosten von DHL werden
abhangig vom tatsachlichen Gewicht oder dem
Volumengewicht pro Stick berechnet, je
nachdem, was hoher ist, und jedes Packstiick
kann wvon DHL nachgewogen  oder
nachgemessen werden, um diese Berechnung
zu bestatigen.

Der Empfanger  wird moglicherweise
aufgefordert, Zolle und andere im
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Empfangerland falligen, auf der Website von
DHL angegebene Geblhren vor der Zustellung
zu entrichten. Dies schlieBt eine Geblhr ein,
wenn DHL  Gebrauch von seinem
Zollaufschubkonto macht oder Zolle fir einen
Empfanger entrichtet. Der Absender haftet DHL
gegenuber fir samtliche Zolle und sonstigen
Entgelte, die flir die Leistungen von DHL
anfallen oder die DHL im Auftrag des Absenders
oder des Empfangers entstehen, wenn der
Empfanger keine Zahlung geleistet hat.

6. Haftung von DHL

6.1. Die Haftung von DHL fir auf dem Luftweq
beforderte Sendungen (einschlieBlich der
zusatzlichen Befdorderung auf dem Landweqg
oder Zwischenstopps) ist gemal dem
Montrealer Ubereinkommen beziehungsweise
dem Warschauer Abkommen - je nach deren
Anwendbarkeit, aber auch im Fall der
Nichtanwendbarkeit dieser Regelungen - auf (i)
den aktuellen Zeitwert beziehungsweise den
angegebenen Wert oder (i) auf 22
Sonderziehungsrechte / Kilogramm (ca. 30,00
US-Dollar / Kilogramm) beschrankt, je
nachdem welcher Wert niedriger ist. Diese
Haftungsbeschrankung gilt, mit Ausnahme der
Beforderung nur auf der StraBe, auch fiir alle
sonstigen Beforderungsarten, flr die die
nachstehenden Haftungsbeschrankungen
gelten.

Im Falle der grenziberschreitenden
Sendungsbeférderung auf dem Landweg ist die
Haftung von DHL gemal der Internationalen
Vereinbarung Uber Befdrderungsvertrage auf
Stralen (CMR) auf (i) den aktuellen Zeitwert
bzw. den angegebenen Wert oder (ii}) auf 8,33
Sonderziehungsrechte/Kilogramm (ca. 11,00
US-Dollar/Kilogramm) beschrankt, je nachdem
welcher Wert niedriger ist. Sofern gemal dem
geltenden nationalen Transportrecht nicht
zwingende oder niedrigere Haftungsgrenzen

vorgeschrieben sind, gelten diese
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Haftungsbeschrankungen auch flir den
nationalen StraBentransport.

Erachtet der Absender diese
Haftungsbeschrankungen als unzureichend,
muss er den Sendungswert angeben und
gemal Ziffer 8 eine Versicherung anfordern
oder selbst fir Versicherungsschutz sorgen.
Informationen zu Warenwerten oder dem
Interesse an der Ablieferung einer Sendung, die
DHL erhalt, werden keinesfalls als Deklaration
im Sinne des Art 22 Abs. 3 Montrealer
Ubereinkommens gewertet und begriinden
keine Uber die vereinbarten Haftungsgrenzen

hinausgehende Haftung von DHL.

Die Haftung von DHL ist streng auf unmittelbare
Schiaden aus Verlust und Beschadigung einer
Sendung und auf die in dieser Ziffer 6
festgelegten Haftungsgrenzen pro Kilogramm
bhegrenzt. Alle anderen Schaden und Verluste
(insbesondere entgangener Gewinn,
Zinsverluste, entgangene Geschaftsabschliisse)
sind unabhidngig davon, ob es sich um
mittelbare, hochstpersdnliche oder
immaterielle Schaden und Verluste handelt, von
der Haftung ausgeschlossen; der
Haftungsausschluss gilt auch dann, wenn DHL
das Risiko eines solchen Schadens oder
Verlustes zur Kenntnis gebracht wurde.

6.2 DHL unternimmt alle zumutbaren
Anstrengungen, die Sendung innerhalb der
Regellaufzeiten auszuliefern; diese zeitlichen
Vorgaben sind jedoch weder garantiert noch
Bestandteil des Vertrags. DHL haftet nicht flr
Schaden infolge von Sendungsverzogerungen.
Fir bestimmte Sendungen kann der Absender
jedoch im Rahmen der Geld-zurlick-Garantie
begrenzte Schadensersatzanspriche  flr
Sendungsverzogerungen geltend machen. Die
Bedingungen hierzu sind auf der DHL-Webseite
(www.dhl.de/express) oder beim DHL-
Kundenservice abrufbar.
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7. Anspriiche

Alle Anspriiche sind bei DHL innerhalb von
dreiBig (30) Tagen nach dem Datum der
Sendungsannahme durch DHL schriftlich
geltend zu machen, anderenfalls besteht
keinerlei Haftung von DHL. Anspriche sind auf
einen Anspruch pro Sendung beschrankt; ihre
Regulierung stellt den wvollstandigen und
abschlieBenden Ausgleich fur alle damit im
Zusammenhang stehenden Verluste oder
Schaden dar.

8. Sendungsversicherung

DHL kann eine Versicherung gegen Verlust oder
Beschadigung der Sendung in Héhe des vollen
Warenwertes abschlieBen; Voraussetzung ist,
dass der Absender DHL entsprechend
schriftlich anweist und das Versicherungsfeld
des Frachtbriefs ausfullt bzw. die Versicherung
uberautomatisierte Systeme von DHL anfordert

und die jeweils anfallende
Versicherungspramie  bezahlt.  Mittelbare
Schaden sowie durch Verzogerungen

verursachte  Schaden sind wvon  der
Sendungsversicherung nicht abgedeckt.

9. DHL nicht zurechenbare Umstinde

DHL haftet nicht fur Schaden oder Verluste, die
aufgrund wvon DHL nicht zurechenbaren
Umstanden entstehen. Hierzu  zédhlen
insbesondere elektrische oder magnetische
Schaden an oder Ldschung von elektronischen
oder fotografischen Bildern, Daten oder
Aufzeichnungen; Mangel oder die natirliche
Beschaffenheit der Sendung, auch wenn DHL
hiervon Kenntnis hatte; jede Handlung oder
Unterlassung einer Person, die weder in den
Diensten von DHL steht noch Erfillungsgehilfe
von DHL ist (z. B. Absender, Empfanger, Dritte,
Zoll- oder andere Beamte); Cyberangriffe von
Dritten oder andere Bedrohungen der
Informationssicherheit; héhere Gewalt (z. B.
Erdbeben, Wirbelsturm, Unwetter,
Uberschwemmung, Nebel, Krieg,
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Aufruhr-,
Pandemie oder

Flugzeugungltick, Embargo,
Blrgerkriegq, Epidemie,
Arbeitskampf).

10. Erklarungen, Zusicherungen und Haftung
des Absenders

Der Absender hat DHL und die Flihrungskréfte,
leitenden  Angestellten, Mitarbeiter und
Beauftragten von DHL die Schaden zu ersetzen
und von jeglicher Haftung gegeniber Dritten
freizustellen, die aus der Nichteinhaltung
folgender Zusicherungen und Erklarungen des
Absenders entstehen:

= Die Sendung ist flr die Befdrderung
gemal Ziffer 2 zulassig.

= Die Sendung wurde von zuverlassigem
Personal in nicht frei zuganglichen
Raumen vorbereitet und wéahrend ihrer
Vorbereitung, Lagerung und
Beforderung zu DHL vor unbefugten
Zugriffen geschitzt.

= Der Absender hat die geltenden
Exportkontroll-, Sanktions-, Zollgesetze
und -vorschriften oder andere geltende
gesetzliche Auflagen und
Beschrankungen im Zusammenhang
mit der Einfuhr, der Ausfuhr, dem
Transit oder der Weiterleitung wvon
Waren eingehalten.

= Der Absender hat DHL alle in der
Sendung enthaltenen kontrollierten
Guter mit doppeltem
Verwendungszweck (Dual-Use-Gliter)
oder militarische Glter, die staatlichen
Genehmigungen unterliegen,
angezeigt.

= Der Absender hat alle nach geltendem
Recht oder auf Anfrage wvon DHL

erforderlichen Angaben,
Genehmigungen, Lizenzen oder
sonstigen behordlichen

Genehmigungen und Dokumente zur
Verfligung gestellt, und alle wvom
Absender oder seinen Vertretern zur
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Verfligung gestellten Angaben,
Genehmigungen, Lizenzen oder
sonstigen behdrdlichen

Genehmigungen und Dokumente sind
wahrheitsgemadl, wvollstandig  und
richtig, einschlieBlich des Wertes und
der Beschreibung der Giiter sowie der
Absender- und Empfangerdaten.

= Bei der Ubermittlung
personenbezogener Daten an DHL hat
der Absender seine gesetzlichen
Verpflichtungen zur Verarbeitung und
Weitergabe dieser Daten eingehalten,
einschlieBlich  der Mitteilung an

betroffene Personen, dass
personenbezogene Daten,
einschlieBlich der E-Mail-Adresse und
der Mobiltelefonnummer des

Empfangers, fiir die Beforderung, die
Zollabfertigung und die Zustellung

Einlegung von Zwischenstopps einverstanden.
DHL ist nicht zur Dokumentation won
Schnittstellenkontrollen verpflichtet.

12. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesen Allgemeinen Transportbedingungen
unterliegen dem Recht des Abgangslandes der
Sendung; Gerichtsstand ist das zustandige
Gericht des jeweiligen Abgangslandes. Der
Absender erkennt die Gerichtsharkeit an, soweit
dem nicht zwingende gesetzliche Vorschriften
entgegenstehen.

13. Salvatorische Klausel

Ist eine Bestimmung dieser
Transportbedingungen unwirksam, so wird die

Wirksamkeit aller anderen Bestimmungen

erforderlich sind. dieser Transportbedingungen davon nicht
berlhrt.

11. Streckenfiihrung

Der Absender ist mit jeder Streckenflhrung und
deren Anderung sowie mit der etwaigen

Weitere Informationen sind auf der DHL Website (www.dhl.de/express) und beim DHL Kundenservice
verflgbar. Allgemeine Informationspflicht nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG):

DHL ist wverpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren wvor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen. Absender, die als Verbraucher zu unseren Standardbedingungen Sendungen einliefern
und deren Empfanger, wenn diese ebenfalls Verbraucher sind, konnen die
Verbraucherschlichtungsstelle zur Beilegung von Streitigkeiten Uber Rechte und Pflichten bei Verlust,
Entwendung oder Beschadigung von Postsendungen oder der Verletzung eigener Rechte, die ihnen
aufgrund einer Rechtsverordnung nach & 18 PostG zustehen, anrufen, wenn eine Einigung mit DHL
nicht maoglich war.

Die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ist die

Schlichtungsstelle Post (Referat 318)

Bundesnetzagentur flr Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
Tulpenfeld 4

53113 Bonn

www . bundesnetzagentur.de/post-schlichtungsstelle

Allgemelne Transpartbedingungen DHL Express Germany GmbH, Stand 01.09. 2021 Caite 5 yon §



