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= Neues MBE Claim-Management
MBE hat ein neues Tool entwickelt damit Schaden- & Verlustmeldungen besser verarbeitet
werden kénnen und ein automatisches Status-Update. Fir unsere Kunden andert sich nichts
und kénnen vorgehen wie bisher.
Kunden die MBE Online nutzen, kénnen Claims direkt Gber das Tool aufgeben und den
aktuellen Status der Claims sehen.

= Kostenpflichtige Thermoversandlabel bei UPS
UPS hat die kostenlose Weitergabe der Thermoversandlabel eingestellt. Wenn Sie allerdings
mit uns versenden, erhalten Sie weiterhin kostenlose Versandlabels.

= Treibstoffzuschldge & Nachfragezuschlag aufgrund des Nahost Konflikts
Durch den anhaltenden Nahost Konflikt steigen die Treibstoffkosten und damit die
Zuschlage. Wir versuchen derzeit die Kosten abzufedern. Trotzdem kann es sein, das wir die
Treibstoffzuschldge vorzeitig anpassen miissen. Die aktuellen Zuschlage finden Sie unter
http://energiezuschlag.mbe-stockelsdorf.de
AuRerdem fihren die Paketdienste wieder fir Vereinigte Arabische Emirate, Saudi Arabien,
Quatar, Bahrain, Pakistan, Bangladesh, Sri Lanka, Jordanien, Irak, Nepal, Afghanistan,
Agypten, Kuwait, Oman, Indien, Israel einen Nachfragezuschlag ein. Dieser betrigt 0,50 € je
kg und mind. 25.50. € je Frachtsendung. Die Zuschldge kénnen sich leider dynamisch
verdndern.

= Einschrdnkungen im Nahen Osten
Es kommt aufgrund der plotzlichen Verscharfung der geopolitischen Lage im Nahen Osten
derzeit zu erheblichen Stérungen im globalen Logistiknetzwerk. Rechnen Sie mit
Verspatungen und Ausfallen. Da die Lage sehr dynamisch ist, konnen sich Laufzeiten
jederzeit andern. Gerne konnen Sie uns dazu anfragen.

= Pflichtangabe Email-Adresse vom Empfanger fiir internationale Sendungen
Ab 1. November 2025 fihren Paketdienste eine neue Pflichtangabe fiir alle internationalen
Sendungen, die einer Zollabfertigung unterliegen ein. Zusatzlich zur Telefonnummer vom
Empfanger muss auch eine Email angegeben werden.

= Umgang mit USA Sendungen
Fiir den Versand in die USA wird zwingend die Telefonnummer und Email vom Empfanger
benotigt. Die Rechnung muss den HS-Code und das Ursprungsland enthalten. Sollte der
Empfanger die amerikanischen Z6lle und Steuern nicht bezahlen, werden diesen den
Absender in Rechnung gestellt, bzw. die Sendung wird zuriickgesendet. Es besteht die
Moglichkeit das der Absender die Z6lle & Steuern bezahlt (DDP). Dadurch ist eine schnellere
Lieferung moglich.

= Russischer Angriff auf Ukraine
Es haben alle unserer Kurierdienste mitgeteilt, dass der Versand in die und von der Ukraine
eingestellt wurde. Auch der Versand von und nach Russland & Belarus ist eingestellt.

= Treibstoff- & Energiezuschlag
Den aktuellen Treibstoff- & Energiezuschlag finden Sie unter http://energiezuschlag.mbe-
stockelsdorf.de

lhr internationaler Versand -
spielend leicht mit MBE!

Sie haben Fragen? Dann rufen Sie uns einfach an oder schreiben Sie uns eine Email.
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