ZUSATZLICHE DIENSTLEISTUNGEN

MBE VERPACKUNGSSERVICE

Vorbereitung einer professionellen Verpackung, die die versendeten Waren am besten schitzt.
Die Kosten variieren je nach Art, Zerbrechlichkeit, Gewicht und Volumen der zu verpackende
Gegenstdnde.

NACHNAHME (C.0.D.)
Einzug der Nachnahmezahlung (Bargeld oder Scheck) bei Lieferung der Ware. Fiir das Ausland
gilt der Service fir die Europdische Union, Liechtenstein, Norwegen und die Schweiz.

ABSICHERUNG MBE SAFEVALUE

MBE SafeValue ist die spezifische Losung fiir den Versand und den Schutz Ihrer Wertsachen,
sicher vor Beschadigung oder Verlust. Mehr Informationen unter www.mbe.de/de/mbe-
safevalue

ABSICHERUNG MBE SAFEVALUE ART

MBE SafeValue Art ist die Losung fir die Bedirfnisse von Galerien, Kunsthandlern oder -
liebhabern und allen, die einen zuverlassigen Partner fiir den Schutz von Kunstwerken, aber
auch von Schmuck, Antiquitdten und Sammlerstiicken benétigen. Mehr Informationen unter
www.mbe.de/de/mbe-safevalue

ABSICHERUNG MBE SAFEVALUE 4BUSINESS

MBE SafeValue 4Biz ist die Losung fir Unternehmen, die eine Deckung fiir regelmaRigere
Sendungen benotigen, die den tatsachlichen Wert der Waren und den Wert der Sendung
abdecken kann. Mehr Informationen unter www.mbe.de/de/mbe-safevalue

ERWEITERTE KURIERHAFTUNG

Der maximale Haftungswert liegt bei 50.000 USD oder der entsprechenden Summe in der
jeweiligen Wahrung. Fiir Schaden im Zusammenhang mit sonstigen Gitern ist die Haftung von
MBE auf 2 Sonderziehungsrechte pro Kilogramm beschrankt.

ZUSTELLNACHWEIS

Es ist der auf Antrag des Absenders ausgestellte Nachweis fiir die erfolgreiche Zustellung einer
Sendung. Er tragt das Datum, die Uhrzeit der Zustellung und die leserliche Unterschrift des
Empféangers

SAMSTAGSZUSTELLUNG

Samstagszustellung fir Express-Sendungen. Die Verfiligbarkeit und die Zeiten fir die
Samstagszustellung hdngen von dem gewahlten Versanddienst und dem Herkunfts- und Zielort
der Sendung ab. In der Regel nur in Kombination mit MBE Morning verfiigbar.

RETURN / RUCKHOLUNG / QUERTRANSPORT
Mit dem unkomplizierten Return-Service konnen Sie lhre Sendung genauso einfach zuriickholen,
wie Sie sie verschickt haben. Diese GebUhren sind zzgl. der Transportkosten.

AUSFUHRANMELDUNG

A: Ausfuhranmeldung inkl. 1 Tarifnr. fir MBE Versand / B: Zusatzliche Warentarifnummer fiir
MBE Versand / C: Vorfiihrung beim Zollamt oder Gestellung auRerhalb des Amtsplatz / D:
Warenverkehrsbescheinigung A.TR. oder EUR.1 inkl. bis 9 Positionen

ABHOLUNG

Der MBE-Service, der es ermdglicht, Pakete und/oder Dokumente, die nach Vereinbarung
versandt werden sollen, zu Hause abzuholen, und zwar nach Zeit und Art. Abholungen fiir den
gleichen Tag kénnen bis 14 Uhr angemeldet werden. Abholungen, die nach 14 Uhr angemeldet
werden, gelten als Spatabholung.

DIREKTZUSTELLUNG

Mit der MBE Direktzustellung erfolgt die Zustellung ausschlieBlich an die von Ihnen angegebene
postalische Adresse. Eine Briefkastenzustellung oder die Zustellung an Nachbar unter derselben
Adresse ist moglich.

ZUSTELLUNG NUR GEGEN UNTERSCHRIFT

Mit der MBE Zustellung nur gegen Unterschrift erfolgt die Zustellung an die von Ihnen
angegebene postalische Adresse nur gegen Unterschrift des Empfangers. Die Zustellung an
Nachbarn oder andere Empfangsberechtigte als die in der Adresse genannte Person unter
derselben Adresse, ist moglich.

ZUSTELLUNG NUR GEGEN UNTERSCHRIFT EINES ERWACHSENEN

Sie wollen aus rechtlichen oder anderen Griinden verhindern, dass eine minderjihrige Person
eine Sendung in Empfang nimmt, dann wéhlen Sie die Serviceoption Zustellung nur gegen
Unterschrift eines Erwachsenen.

ZOLLABGABEN VERWALTUNGSKOSTEN

Gilt fr Sendungen, die im DDP-Modus (Delivery Duty Paid - Absender bezahlt Zélle & Steuern)
abgewickelt werden. Z6lle, Steuern & andere Gebihren werden den Absender separat in
Rechnung gestellt.

AUSFUHRANMELDUNG OHNE MBE VERSAND

Wir erstellen fir Sie auch eine Ausfuhranmeldung ohne, dass Sie (iber MBE versenden missen.
A: Ausfuhranmeldung inkl. 1 Tarifnr. fir fremde Kd.-Nr. / B: Zusétzliche Warentarifnummer fir
fremde Kd.-Nr.
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Der Preis hdngt von Art, Zerbrechlichkeit,
Gewicht und Umfang der Gegenstande ab.
Wenden Sie sich fir einen
Kostenvoranschlag an uns.

0,3 % des 1% des
Nachnahmebetrags, Nachnahmebetrags,
aber min. 9,90 EUR  aber min. 25,90 EUR

1,1 % vom 2,1 % vom
Warenwert, Warenwert,
min. 7,60 EUR min. 7,60 EUR
2,6 % vom 2,6 % vom
Warenwert, Warenwert,
min. 7,60 EUR min. 7,60 EUR
1,1 % vom 1,1 % vom
Warenwert Warenwert
1,0 % vom 1,5 % vom
Warenwert, aber Warenwert, aber
min. 7,80 EUR min. 7,80 EUR
5,60 EUR
8,00 EUR 15,50 EUR

Abholversuch inkl. mitgebrachten
Versandschein: 7,90 EUR pro Paket
Elektronisch: 2,50 EUR pro Paket
Selbstdruck: 1,95 EUR pro Paket

A: 30,00 EUR pro Anmeldung / B: 5,00 EUR
pro Tarifnummer / C: 17,50 EUR pro Fahrt
oder Gestellung / D: 45,00 EUR pro
Bescheinigung
Abholung an Ihrer Adresse: 5,04 EUR /
Spéatabholung Same Day: 12,60 EUR /
Fremdabholung: Kurier Future Day 5,90
EUR je Abholung / Kurier Same Day 8,90
EUR je Abholung

1,90 EUR

1,90 EUR

4,90 EUR

- 36,00 EUR

A: 60,00 EUR pro Anmeldung / B: 9,50 EUR
pro Tarifnummer

Preisliste glltig ab 01.09.2025 zzgl. MwSt.
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ZUSCHLAGE

TREIBSTOFFZUSCHLAG

Auf den Preis der Transporte wird ein variabler Zuschlag erhoben, der auf der Grundlage der
Schwankungen der Kraftstoffpreise ermittelt wird. Der Zuschlag bezieht sich auf die Kosten fir jede
einzelne Beférderung und kann auch fiir bestimmte Zuschldge und Zusatzleistungen gelten.

ZUSATZLICHE HANDLINGPAUSCHALE

In folgenden Fallen wird eine zusatzliche Handlingpauschale berechnet:

- in einem Metall- oder Holzbehalter verpackten Artikel,

- in einem zylindrischen & nicht in Wellpappe verpackten Artikel,

- fir jedes Paket, dessen langste Seite langer als 100 cm oder dessen zweitlangste Seite langer als 76
cm & nur bei DPD 60 cm,

- fur jedes Paket mit einem Realgewicht tiber 25 kg (UPS/DHL), Gber 31 kg (TNT/FedEx)

- das Paketvolumen (iber 150 | (Lénge x Breite x Hohe in cm / 1.000) ist. (nur DPD)

ZUSCHLAG FUR GROSSE PAKETE
Pakete werden als grol3e Pakete berechnet, wenn das Gurtmal? (Ldngste Seite + Umfang*) (ber 300
cm *Umfang = 2x Breite + 2 x Hohe liegt. Es folgt eine Minimalberechnung von 40 kg.

UBERGROSSE PAKETE

Gewicht > 70 kg oder Ldnge > 270 cm oder Gurtmal > 400 cm Diese Pakete sind von der
Beforderung ausgeschlossen. Sollten diese Pakete dennoch beférdert werden, wird der Zuschlag fir
ibergrof3e Pakete berechnet. /hr Vorteil mit dem MBE Versandservice: Wir suchen nach einem
alternativen Versandweg ohne diesen Zuschlag

ZUSTELLUNG IN AUSSENGEBIETEN

Gilt fir Abhol- und Zustelldienste in abgelegenen Gebieten. Ein abgelegenes Gebiet ist definiert als
ein Gebiet auRerhalb der normalerweise bedienten Gebiete, das fiir Abhol- und Zustelldienste
weniger zuganglich ist, z.B. Inseln.

SCHWER ZUGANGLICHEN GEBIETEN

Gilt fir Abhol- und Zustelldienste in einem erweiterten Gebiet. Ein erweitertes Gebiet ist definiert
als ein Gebiet aulRerhalb der normalerweise bedienten Gebiete, das mehr Zeit fiir die Abholung und
Zustellung erfordert.

VERSANDEINGABE AUF FREMDE KUNDENNUMMER
Wenn Sie Sendungen an MBE (bergeben, die auf eine fremde Kurier-kundennummer eingegeben
werden soll.

ANSCHRIFTENBERICHTIGUNG
Die Kurierdienste erheben fiir unzustellbare Pakete aufgrund von Unvollstandigkeit oder Fehlern in
der Lieferadresse einen Zuschlag.

GRENZGEBUHR
Der Zuschlag wird von den Kurierdiensten fiir Sendungen von & nach UK (England, Schottland,
Wales, Nordirland) erhoben.

VERWALTUNG VON PAPIERDOKUMENTEN

Zuschlag fir Nicht-EU-Sendungen, fiir die die Zolldokumente in Papierform und nicht elektronisch
fir zugelassene Lander & Kuriere bereitgestellt werden.

PRIVATZUSTELLUNG

MBE und deren Partner stellen Sendungen sowohl an Geschéfts-, als auch an Privatadressen zu.
Privatadressen sind folgendermaRen definiert: Privatwohnungen und -héuser, inklusive gewerblich
genutzten Wohnungen, welche keinen der Offentlichkeit zuganglichen Eingang haben.
LAGERUNG

Gilt im Falle der Er6ffnung eines Lagerplatzes.

MAUTZUSCHLAG
Die Paketdienstleister erheben auf transportierte Pakete einen Mautzuschlag. (nur DPD)

NICHT STAPELBAR / PALETTIERT
Wenn Kurier-Fracht-Sendungen nicht gestapelt werden kénnen (z.B. Unférmig) oder nicht palettiert
sind.

ERNEUTER ZUSTELLVERSUCH
Erneuter Zustellversuch an eine Privatadresse ohne ausgewahlten Predict-Service. (nur DPD)

VERFAHRENSWEISE BEI UNZUSTELLBAREN SENDUNGEN
Alle Sendungen, die trotz aller Bemiihungen nicht zugestellt werden kénnen, werden automatisch
im giinstigsten moglichen Service retourniert.

GEBUHR FUR FEHLENDE ODER/UND ZU KORRIGIERENDE PAKETANGABEN

Dieser Zuschlag erheben Kurierdienste, wenn Paketangaben fehlen, wie eine vollstindige Adresse
oder falsche Angaben gemacht worden sind, z.B. beim Gewicht oder/und Maf} der Sendung.
(betrifft nur Selbsteingabe der Sendungen iiber MBE Online, eShip oder API)

VORLAGEGEBUHR
Bei Importsendungen fallen Z6lle & Steuern an. Sofern Kurierdienste diese Kosten im Voraus
bezahlen, fallt eine Gebihr an. Dies gilt auch bei Sendungen im DDP-Modus.

SAISONZUSCHLAG
Manche Kurierdienste fiihren einen Peak-Zuschlag, z.B. wahrend der Weihnachtszeit ein, um mehr
Ressourcen zur Verfiigung zu stellen.

NACHFRAGEZUSCHLAG
Manche Kurierdienste erheben diesen temporaren Zuschlag, wenn Transportkapazitaten knapp
werden und/oder weitere MalRnahmen erforderlich sind.
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Aktueller Treibstoffzuschlag hier:
http://energiezuschlag.mbe-
stockelsdorf.de

MBE Economy:
14,00 EUR

MBE Economy:
14,00 EUR

Alle anderen:
25,00 EUR

Alle anderen:
20,00 EUR

95,00 EUR

620,00 EUR

0,11 EUR pro kg,
mind. 4,10 EUR
pro Sendung

0,66 EUR pro kg,
mind. 29,90 EUR
pro Sendung

0,66 EUR pro kg,
mind. 29,90 EUR pro Sendung

25,00 EUR pro Paket

12,50 EUR je 15,60 EUR je
Paket Paket
TNT: 6,00 EUR

Andere: 0,00 EUR

= 13,20 EUR

MBE Economy: 0,00 EUR

Alle anderen: 2,90 EUR
6,00 EUR

0,27 EUR

99,00 EUR je Frachtstiick

3,25 EUR je Paket & Zustellversuch

Die Ricksendekosten zuziiglich eines
Zuschlags von 7,50 EUR werden dem
Versender in Rechnung gestellt.

Fehlende Angaben: 5,20 EUR
Falsche Gewichte/Male: 8 % des
Gesamtbetrages der Sendung, aber
mind. 1,95 EUR

3,5 % des
- Warenwerts, aber
mind. 21,30 EUR

Wir informieren Sie bei Kenntnis in den
MBE News & per Newsletter.

Wir informieren Sie bei Kenntnis in den
MBE News & per Newsletter.
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