UPS Beforderungsbedingungen

Dies ist die zum Verdffentlichungsdatum des Leitfadens aktuelle Fassung. Die neueste Fassung, die fiir Inre Sendungen gilt,
kann unter www.ups.com abgerufen oder von einer UPS Kundendienstzentrale bezogen werden.

1. Einleitung
A.  UPS berni Beford 3ge nach MaRgabe der nachfolgenden Besti die durch die Regel der jeweils giltigen UPS Tariftabelle und Serviceleistungen (,Tariftabelle”) erganzt werden.
Soweit sich aus diesen Beforderungsbedingungen nichts anderes ergibt, gelten weiterhin fir Kaufleute in Deutschland die Regel der ADSp ( Ziff. 27, 29 ADSp), in Osterreich die Regelungen der AOSp

(ausgenommen §§ 39-41).

B.  Je nach Absendeland bedeutet ,UPS” die jeweils zutreffende der folgenden Gesellschaften und der Versender schlieBt den Vertrag mit dieser. Diese Gesellschaft ist auch das Hauptfrachtunternehmen im Sinne der in Absatz C genannten
Abkommen und Ubereinkommen.

Deutschland - United Parcel Service Deutschland Inc. & Co OHG; Osterreich - United Parcel Service Speditionsges.m.b.H.; Schweiz - UPS United Parcel Service (Schweiz) AG alle mit der Anschrift c/o Avenue Ariane 5, 1200 Brissel,
Belgien (durch diese Anschrift wird jedoch nicht notwendigerweise der Gerichtsstand bestimmt).

C. Liegt bei einem Transport auf dem Luftweg das Endziel oder ein Zwischenstopp in einem anderen als dem Ab d, kannen die i ionalen Luftver ur dung kommen. (Im Sinne dieser Bedingungen
bedeutet internationale Luftverkehr (i) das Uberei vom 28. Mai 1999 zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften iber die Beforderung im internationalen Luftverkehr (Montrealer Ubereinkommen) oder (ii) das

uber die inheitlichung besti Regeln im internationalen Luftfrachtverkehr, unterzeichnet in Warschau am 12. Oktober 1929 oder (iii) diese durch Protokoll oder ergénzendes Abkommen abgeandene oder erganzte
Abkommen. Weiterhin kann eine internationale Beforderung den Vorschriften des am 19. Mai 1956 in Genf unterzeichneten Ubereinkommens iber den Beforderungsvertrag im internationalen StraBengiterverkehr (,CMR”) unterliegen.
Die internationalen Luftverkehrsabk und die CMR regeln und begrenzen die Haftung des Frachtunterneh bei Verlust, Beschadi oder Verspatung des Frachtguts.

D.  Sendungen konnen Gber jegliche Zwischenstopps transportiert werden, die UPS fiir angemessen halt. UPS ist berechtigt, Subunternehmer zu beauftragen, fir die diese Bedingungen gleichermaBen gelten.

E. In diesen Bedingungen bedeutet ,Frachtbrief” ein einzelner UPS Frachtbrief beziehungsweise ein einzelnes Versanddokument oder das auf einem Absendebeleg unter demselben Datum, derselben Empféngeradresse und Serviceart
dokumentierte Frachtgut.

Alle Pakete unter einem Frachtbrief werden als eine einzige Sendung angesehen.
2. Serviceumfang
Sofern keine besonderen Dienstleistungen vereinbart werden, beschrénkt sich der von UPS angebotene Service auf Abholung, Transport, Zollabfertigung (sofern zutreffend) und Zustellung der Sendung.

Um die vom Versender gewiinschte kurze Beforderungsdauer und das niedrige Beforderungsentgelt zu ermoglichen, werden die Sendungen im Rahmen einer Sammelbeforderung transportiert. Der Versender nimmt mit der Wah! der
Beforderungsart in Kauf, dass aufgrund der Sammelbeforderung nicht die gleiche Obhut wie bei einer Einzelbeforderung gewahrleistet werden kann.

Der Versender wird darauf hingewiesen, dass eine Kontrolle des Transportweges durch Ein- und Ausgangskontrollen an den einzelnen Umschlagstellen innerhalb des UPS Systems nicht erfolgt.

Der Versender sollte unter Beriicksichtigung von Art und Wert des Gutes von der Maglichkeit Gebrauch machen, durch korrekte Angabe des Warenwertes und Zahlung des in der Tariftabelle geregelten Zuschlags eine Beforderung seiner
Sendung in der Leistungsart ,Wertpaket” zu wéhlen. In dieser Leistungsart werden Pakete unter zusatzlichen Sicherheits- und KontrollmaRnahmen transportiert.

3. Befd b a - Fr internationale Luftfracht gelten ggfs. abweichende Bedingungen. Diese konnen bei der drtlichen UPS Kundendienstzentrale erfragt oder auf www.ups.com eingesehen werden.
3.1 UPS befordert keine Waren, die nach MaBgabe der folgenden Absétze (i) bis (iv) vom Transport ausgeschlossen sind.

(i)  Pakete durfen nicht iber 70 kg wiegen oder eine Lénge von iber 270 cm oder eine Lange und Gurtumfang von zusammen mehr als 419 cm haben.

(i) Der Wert eines Pakets darf den Gegenwert von USD 50 000 in der jeweiligen Landeswahrung nicht Gberschreiten. AuBerdem darf der Wert von Schmuck oder Uhren in einem Paket nicht den Gegenwert von USD 500 in der
jeweiligen Landeswahrung iberschreiten.

(iii) Pakete dirfen nicht die in der Tariftabelle aufgefiihrten von der Beforderung ausgeschl Artikel enthalten, insbesondere Giter von auBergewohnlich hohem Wert, Kunstwerke, Antiquitaten, Edelsteine, Briefmarken, Unikate,
Gold oder Silber, Geld, Prepaid Karten oder begebbare Wertpapiere (insbesondere Schecks, Wechsel, Wertpapiere, Sparbicher, Aktienzertifikate oder sonstige Sicherheiten) sowie gefahrliche Gter.

(iv) Pakete dirfen keine Waren enthalten, die Menschen oder Tiere oder ein Beforderungsmittel gefshrden kénnten, oder die auf sonstige Weise andere von UPS befdrderte Waren verschmutzen oder beschadigen kénnten, oder deren
Beforderung, Aus- oder Einfuhr nach geltendem Recht verboten ist.

Der Versender ist fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der auf dem Frachtbrief gemachten Angaben verantwortlich und sorgt dafir, dass auf allen Paketen ausreichende Kontaktangaben aber den Versender und Empfénger des Pakets
verzeichnet sind und dass sie so verpackt, markiert und etikettiert sind, ihr Inhalt so beschrieben und klassifiziert ist und die jeweils erforderlichen Begleitunterlagen beigefigt sind, dass sie zur Beforderung geeignet sind und den
Anforderungen der Tariftabelle und geltendem Recht entsprechen.

Der Versender erklart, dass die Sendung keine von der Beforderung ausgeschlossenen Artikel enthdlt und dass er die zum Transport dbergebenen Sendungen selbst oder durch von ihm beauftragte und beaufsichtigte Dritte verpackt,
verschlossen und bis zur Ubergabe an UPS vor dem Zugriff Unbefugter gesichert hat.

3.2 Verderbliche und temperaturempfindliche Waren werden auf Gefahr des Versenders zur Beforderung angenommen. UPS bietet fir solche Pakete keine Spezialhandhabung an.

3.3 Verweigerung und Einstellung der Beforderung

(i) Sofern ein Paket einer der obigen Beschrénkungen oder Bedingungen nicht entspricht, oder ein auf einem Nachnahme-Frachtbrief Nach ag die in Absatz 8 genannte Beschrankung iiberschreitet, kann UPS die
Beforderung des betreffenden Pakets (oder einer Sendung, zu der es gehort) verweigern und, falls die Beforderung bereits im Gang ist, die Befdrderung einstellen.

(i) UPS kann die Befdrderung auch einstellen, falls die Zustellung nicht durchgefihrt werden kann, falls der Empfénger die Annahme verweigert, falls UPS wegen einer fehlerhaften A (trotz ang
die richtige Adresse herauszufinden) die Zustellung nicht durchfiihren kann oder falls die richtige Adresse sich in einem anderen Land befindet oder wenn bei Zustellung die féllige Summe nicht vom Empfanger kassiert werden kann.

(iii
3.4 Der Versender ist fur die Zahlung sémtlicher Kosten, die durch eine solche Befdrderungseinstellung entstehen, verantwortlich, insbesondere fiir die Weiterleitungs-, Entsorgungs-, Ricksend , Lager- oder Ver
gegebenenfalls sémtliche Zolle und Steuern. In keinem dieser Félle werden Transportkosten jeglicher Art von UPS erstattet.

Bei Einstellung der Beforderung ist UPS nach eigenem Ermessen zur Ricksendung an den Versender berechtigt.
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Ausgeschlossene Giter dirfen vom Versender nur bergeben werden, wenn zuvor eine besondere schriftliche Vereinbarung getroffen wurde. Werden ausgeschlossene Gter ohne vorherige besondere schriftliche Vereinbarung
bergeben, haftet der Versender fiir die daraus entstehenden Schaden an solchen Gatern, an fremden Sachen, Transportmitteln und/oder Personen und hat UPS schadlos zu halten. UPS obliegt es nicht, Guter hinsichtlich eines
Beforderungsausschlusses zu iberprifen.

UPS haftet nicht fiir Verlust und Beschadigung von Gitern, die entgegen dem Befdrderungsausschluss zur Beforderung ibergeben wurden (s. auch Ziffer 9.2).

3.6 Ist der Versender oder ein sonstiger Berechtigter auch nach Offnung nicht zu ermitteln, und eine Ablieferung auf andere Weise nicht zumutbar, ist UPS nach Ablauf von 6 Wochen zur VerauBerung der Sendung berechtigt.
Der VerauBerungserlos steht UPS zu, wenn nicht bewiesen wird, dass er die von UPS getatigten Aufwendungen ibersteigt. Unverwertbares Gut kann UPS vernichten.

3.7 UPS behalt sich das Recht vor, Sendungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zu 6ffnen und zu priifen, ohne insoweit eine vertragliche Verpflichtung zu Gbernehmen. Im Rahmen der Prifung ist auch eine Durchleuchtung der
Sendungen mit Rntgenstrahlung moglich. Hierbei kann es auch bei sachgemaRer Durchfiihrung zu Schaden an strahlungsempfindlichen Gitern kommen.

4.  Tollamtliche Abfertigung
Der Versender ist zur Vorlage vollstandiger und korrekter Unterlagen verpflichtet, die fir eine amtliche Behandlung, insbesondere die Zollabfertigung, erforderlich sind. Soweit UPS keine anders lautenden Anweisungen erhalt, fungiert UPS fir
die Zollabfertigung als Vertreter des Versenders. Der Versender ist damit einverstanden, dass UPS fir den alleinigen Zweck der Benennung eines Zollmaklers zur Durchfiihrung der zollamtlichen Abfertigung als Empfanger des Pakets angesehen
wird. UPS tbernimmt grundsétzlich keine Zollabfertigung fir Sendungen innerhalb der EU oder innerhalb eines Zollgebietes, es sei denn UPS erhélt einen gesonderten Auftrag hierzu.

5. 1Iahlung
5.1 Die Entgelte fir Beforderung und sonstige Dienstleistungen sind in der jeweils giltigen Tariftabelle dargelegt und gelten als vereinbart. Alle Entgelte sind spatestens binnen 7 Tagen ab Erhalt der Rechnung zu zahlen.

oder Dritter aufgefordert, und ist UPS nicht
oder, bei Rect llung an Dritte,

5.2 Werden Steuern, Gebihren, Abgaben, Zélle, Zollstrafen oder Lagerkosten von behdrdlicher Seite erhoben oder wird UPS zur Zahlung solcher Kosten im Namen des Versenders, E
in der Lage, diesen Betrag auf erste Aufforderung von der betreffenden Person zu kassieren, hat der Versender den Betrag auf Verlangen von UPS zu zahlen. Dies gilt auch, falls der E
dieser Dritte fallige Betrage nicht bezahlt.
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Fiir an UPS zahlbare fallige Betrage werden ab dem Falligkeitsdatum bis zum Erhalt der Zahlung Zinsen fallig, und zwar in Hohe des gesetzlichen Zinssatzes, mindestens aber in Hohe von jahrlich 9% in Osterreich und 5% in der Schweiz.
Dariiber hinaus kann UPS eine Mahngebiihr bis zu 15 EUR (20 CHF in der Schweiz) erheben.

5.4 Wird ein Betrag durch den Versender oder Empfanger nicht gemaR diesen Bedingungen bezahlt, behélt UPS sich das Recht vor, Pakete bis zum Eingang der vollstandigen Zahlung zuriickzuhalten oder zu verkaufen und den Erlos zur
Begleichung der Schulden zu verwenden. Restbetrage bleiben zahlbar.

6. Serviceunterbrechung
UPS haftet nlcht fur Unterhrechungen oder Storungen der Serviceleistungen, deren Ursachen nicht in dem alleinigen Verantwortungsbereich von UPS liegen. Beispiele hierfur sind Storungen der Transportwege in der Luft oder zu Lande

(2.B. wegen b Witterung: ), Feuer, Ubersc Krieg, F igkeiten und 6ffentliche Unruhen, Handlungen staatlicher oder sonstiger Behérden und Arbeitskampfe oder Verpflichtungen (sei es seitens UPS,
seiner Vertreter, Subunternehmer oder Dritter).




Geld-zuriick-Garantie
Bei bestimmten Servicearten und Bestimmungsorten bietet UPS als Zusatzleistung eine Geld-zuriick-Garantie an. Einzelheiten sind der Tariftabelle bzw. der UPS Webseite (www.ups.com) zu entnehmen, die zur Zeit der Ubergabe der Sendung
ur Beforderung giltig ist und konnen auch von der ortlichen UPS Kundendienstzentrale erfragt werden.

Die Garantie gilt nicht, wenn die verspétete Zustellung aus der Nichteinhaltung der in Ziffer 3.1 Beschra oder Bedi oder aus der A eines Zuriickb hts von UPS aufgrund dieser Bedingungen resultiert,
oder wenn ein Fall der Ziffer 3.3 oder Ziffer 6 vorliegt. Die Geld-zuriick-Garantie stellt keine Form von Zusicherung oder Erklarung dar, dass die Sendung bis zu einem bestimmten Zeitpunkt eintrifft. UPS vereinbart oder bestatigt keine Lieferfristen.

Nachnahmesendungen
UPS bietet fir verschiedene, bei der ortlichen UPS Kundendienstzentrale zu erfragende, Bestimmungsorte unter Erhebung eines Zuschlags, der in der Tariftabelle dargelegt ist, einen Nachnahmeservice an.

Der Nachnahmebetrag ist im Ver ausschlieRlich entweder in EUR oder in der Wahrung des Bestimmungslandes anzugeben. Der eingetragene Nachnahmebetrag ersetzt in keinem Fall die Wertangabe und begriindet keine
Hoherhaftung fir Verlust oder Schaden am Gut. Sofern die Wahrung des im Versanddokument eingetragenen Nachnahmebetrags sich von der Wahrung desjenigen Betrags unterscheidet, den UPS beim Empfanger einzieht und/oder an den
Versender auszahlt, erfolgt die Umrechnung auf der Grundlage des Wechselkurses, der von UPS als angemessen erachtet wird.

Eine Haftung von UPS fiir Wahrungsrisiken ist ausgeschlossen.

8.1 Einziehung von Nachnahmebetragen in bar: Wird UPS in dem Versanddokument in korrekter und eindeutiger Weise angewiesen, ausschlieBlich Bargeld anzunehmen, wird UPS den Nachnahmebetrag in bar in der Wahrung des
Bestimmungslandes einziehen. Bei Bareinzug von Nachnahmebetragen belduft sich der maximal einziehbare Nachnahmebetrag pro Empfanger und Tag auf den Gegenwert von USD 5 000 in der jeweiligen Land hrung. Fur Emp
in Frankreich gilt eine Grenze von 750 €, fir Empfanger in Italien muss der Betrag unter 1000 € liegen. Weitere Beschrankungen konnen zeitweise fiir bestimmte Lander gelten; Einzelheiten hierzu sind der Tariftabelle bzw. der UPS
Webseite (www.ups.com) zu entnehmen.

hend. heth hi h

Gibt der Versender einen Betrag an, der uber die Hocl ist UPS berechtigt, Schecks anzunehmen.

8.
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Einziehung von Nachnahmebetragen per Scheck: Wird UPS im Versanddokument nicht in korrekter und eindeutiger Weise angewiesen, ausschlieBlich Bargeld anzunehmen, ist UPS berechtigt, den Auftrag entweder abzulehnen oder

h als Ersat ittel Schecks jeglicher Art entgegenzunehmen, die auf den Versender ausgestellt sind und in dem Bestimmungsland als amtliches Zahlungsmittel gelten, oder aber Bargeld, und zwar in den Grenzen
nach Abschnitt 8.1. Nimmt UPS einen Scheck als Zahlungsmittel an, belauft sich der maximal einziehbare Nachnahmebetrag pro Paket auf den Gegenwert von USD 50 000. Soweit UPS einen Scheck als Zahlungsmittel annehmen kann,
muss dieser entweder in EUR oder in der jeweiligen Land hrung It sein.

8.
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Iahlung der ei Nachnahmebetréage: Zieht UPS Nachnahmebetrage bar ein, hat UPS dem Versender den Gegenwert in der Wahrung desjenigen Landes zu zahlen, in dem die Sendung an UPS zum Zwecke der Beforderung
bergeben wurde. UPS ist berechtigt, diese Betrage entweder auf ein vom dem Versender benanntes Bankkonto zu iberweisen oder einen Scheck ber diese Betrage zugunsten des Versenders auszustellen.

Alle Schecks, die entweder wie vorstehend ausgefihrt von UPS ausgestellt oder aber von dem Empfanger zugunsten des Versenders ausgestellt und von UPS nach Abschnitt 8.2 eingezogen wurden, werden dem Versender entweder auf
dem regularen Postweg auf Gefahr des Versenders ibermittelt oder dem Versender bzw. einer anderen Person ausgehandigt, von der nach den Umstanden angenommen werden kann, dass sie berechtigt ist, den Scheck im Namen und
Auftrag des Versenders entgegenzunehmen.

8.4 Im Fall des Nichterhalts des Nachnahmebetrags oder des Schecks muss der Versender UPS schriftlich innerhalb von 45 Tagen nach dem Zustelldatum davon in Kenntnis setzen. Anderenfalls sind jegliche Anspriiche gegeniber UPS aus
dem Nachnahmeauftrag ausgeschlossen.

8.
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Ist der Nachnahme-Frachtbrief lIstandig oder inkorrekt ausgefillt oder wurde die Nachnahmesendung von dem Versender fehlerhaft vorbereitet, haftet der Versender fir alle Schaden, die UPS hieraus entstehen und fir alle
Anspriche, die gegen UPS daraufhin geltend gemacht werden und stellt UPS von allen Anspriichen Dritter frei.

Redi hreh

8.6 Liefert UPS das Paket dem Empfanger ohne Einziehung der Nachnahme ab, haftet UPS hochstens entweder bis zu dem nach diesen maximal zulassigen Nach ag oder bis zu dem im Versanddokument angegeben
Nachnahmebetrag oder bis zu dem tatsachlichen Wert der Waren, die UPS zum Zwecke der Beforderung Gbergeben wurden und fiir die UPS den angegebenen Nachnahmebetrag einzuziehen hatte, je nachdem, welcher Betrag am
niedrigsten ist. Der Nachnahmebetrag darf in keinem Fall den Wert des zu transportierenden Gutes zzgl. Frachtrate ibersteigen.

UPS haftet nicht fir unredliche oder betrigerische Handl des Empfa Dieser H hluss erstreckt sich auch auf die Vorlage falscher oder ungedeckter Schecks oder aber auf Schecks, die von dem Empfanger inkorrekt
oder ohne Vollmacht ausgestellt wurden.

Haftung

9.1 Sofern zwi i s oder internati Recht gilt, wird die Haftung von UPS gemaRB diesen Bestimmungen geregelt und beschrénkt. Im internationalen Luftverkehr gelten die Beschrankungen des Warschauer Abkommens,
sofern nicht das Montrealer Ubereinkommen einschlagig ist.

9.2 Soweit Bestimmungen gem. Ziffer 9.1 nicht gelten, wird die Haftung durch die vorli den Beforderungsbedi geregelt. MaBgeblich ist jeweils das Land, in dem die Sendung UPS zum Transport ibergeben wurde.

In Deutschland betragt die Haftung fir Verlust oder Beschadigung bis maximal EUR 510 pro Sendung oder SIR 8,33 fiir jedes Kilogramm, je nachdem welcher Betrag hoher ist.

In Osterreich und in der Schweiz haftet UPS bei Verschulden fiir nachgewiesene direkte Schaden bis zu einer Hohe von maximal CHF 130 pro Sendung in der Schweiz bzw. in Osterreich EUR 85 pro Sendung oder dem nach § 54 AOSp
ermittelten Betrag, je nachdem welcher Betrag hoher ist.

Bei Teilverlusten oder -beschadigungen wird das Gewicht des entwerteten Teils der Sendung zugrunde gelegt.

Haf L

Vorstehende g inkl. des Haf hlusses in Ziffer 3.5 gelten nicht, wenn der Schaden auf eine Handlung oder Unterlassung zuriickzufiihren ist, die UPS, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
vorsatzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein, dass der Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, beg haben. Unabhéngig von den vorstehenden Regel wird die Haftung im internationalen Luftverkehr
abschlieBend durch Art. 22 des Montrealer Ubereinkommens beschrénkt. Art. 25 des Montrealer Ubereinkommens ist ausgeschlossen. Ziffer 27 ADSp findet keine Anwendung.

9.3 Hat der Anspruchsberechtigte (oder eine Person, von der er sein Anspruchsrecht ableitet) die Entstehung des Schadens verursacht oder dazu beigetragen, kann die Haftung von UPS reduziert oder aufgehoben werden.

9.4 Beim Versand als Wertpaket wird die Haftungsgrenze nach Ziffer 9.2 durch korrekte Deklaration des Wertes der Sendung und durch Zahlung des in der Tariftabelle aufgefihrten Zuschlages auf den deklarierten Wert angehoben. In keinem
Fall diirfen die in Absatz 3.1 (ii) festgesetzten Werte @berschritten werden. Der Versender erklart durch Unterlassung einer Wertdeklaration, dass sein Interesse an den Gitern die in Ziffer 9.2 genannte Grundhaftung nicht ibersteigt.

9.5 UPS haftet soweit gesetzlich zulassig nicht fur indirekte Schaden und Folgekosten wie z.B. rein wirtschaftliche Verluste, G inbuBen, Verlust von Gesch legenheiten oder Umsatzverluste sowie Aufwendungen fir Ersatzvornahme.
Die Haftung von UPS fiir Schaden durch Uberpriifen einer Sendung nach Ziffer 3.7 ist ausgeschlossen.
UPS haftet nicht fir Schaden oder Verlust, falls dies auf Méngel der vom Versender verwendeten Verpackung zurickzufihren ist und nicht fur Schaden an der Verpackung oder Verlust derselben.
. Lustellung

Die Zustellung von Sendungen erfolgt beim Empfénger oder bei sonstigen Personen, von denen nach den Umstanden angenommen werden kann, dass sie zur Annahme der Sendungen berechtigt sind. Hierzu zahlen insbesondere in den
Réumen des Empfangers anwesende Personen und direkte Nachbarn. Der Empfanger erhalt eine Benachrichtigung Gber den Verbleib seiner Sendung.

UPS darf elektronische Hilfsmittel zum Nachweis der Zustellung einsetzen. Der Versender erklart sein ausdriickliches Einverstandnis, dass die Reproduktion der mit dem elektronischen Zustellverzeichnis aufgezeichneten Unterschrift als
Abliefernachweis gilt.
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Datenschutz

UPS ist berechtigt, Daten zu sammeln, zu speichern und zu beiten, die vom V. oder Empf. im Z mit dem von UPS durchgefihrten Transport angegeben werden, und diese Daten an andere Konzernunternehmen,
auch solche in anderen Landern, zu Gbertragen und sie dort zentral verarbeiten zu lassen. Weiterhin ist UPS ermachtigt, im gesetzlichen Rahmen Daten an Behorden weiterzugeben, insbesondere an Zollbehdrden. Die Daten konnen zu
Werbezwecken fir andere von UPS angebotenen Dienstleistungen und Produkte verwendet werden. Die Rechte des Betroffenen z.B. Widerspruch gegen Zusendung von UPS i nach den db Datenschutzgesetzen konnen,
unabhéngig vom Land, in dem UPS die Daten speichert, iiber die drtliche UPS Niederlassung geltend gemacht werden. Im ibrigen gilt die UPS Datenschutzrichtlinie http://www.ups.com/content/de/de/resources/ship/terms/privacy.html

Geltendmachung von Anspriichen
Alle Anspriiche an UPS missen UPS gegeniiber unverziiglich schriftlich und entsprechend den geltenden gesetzlichen Bestimmungen geltend gemacht werden. Ungeachtet dessen verjahren alle Anspriiche gegen UPS, wenn diese Anspriiche nicht
innerhalb eines Jahres, in Osterreich und in der Schweiz innerhalb von acht Monaten, nach dem Zustelltag oder, im Falle der Nichtzustellung, ab dem Tag, an dem das Gut hétte abgeliefert werden missen, gerichtlich geltend gemacht werden.

den Refard

Eine Sendung wird erst dann als verloren betrachtet, wenn sie nicht innerhalb von 30 Tagen, bei grenzibers:
Anlagen bei der zustandigen Kundendi telle aufgefunden wurde.

40 Tagen, nach Zugang des vollstandigen ausgefillten UPS Bearbeitungsbogens nebst den erforderlichen

Diese Bestimmung kommt nicht zur Anwendung, falls aufgrund zwingender Vorschriften andere Regelungen gelten.

. Vollstandige Vereinbarung

Alle Vertragsbedingungen zwischen UPS und dem Versender sind in diesem Dokument und in der jeweils giltigen Tariftabelle enthalten. Abweichungen zu diesen Vertragsbedingungen sind im geschaftlichen Verkehr mit Kaufleuten nur
aufgrund gesonderter schriftlicher Vereinbarung wirksam.

Die Nichtberufung auf i dieser Beforder stellt keinen Verzicht seitens UPS auf die zukinftige Berufung auf diese oder andere Besti dar. Erfall ilfen von UPS haben keine Befugnis, auf Klauseln
der vorli den Beford bedi u verzichten oder diese zu andern.

Sollte ein Teil dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der @brigen Bestimmungen unberihrt.

. Anwendbares Recht

Die vorli Beforder und nach MaR dieser Beforderungsbedingungen abgeschlossene Vertrage unterliegen den Gesetzen des Absendelandes.

Gerichtstand fur Kaufleute ist jeweils der Sitz des jeweiligen UPS Unternehmens im Absendeland.
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