Ubersetzung DSH Network:

INFORMATION ZUM DATENSCHUTZ UND ABFRAGE DER EINWILLIGUNG ZUR VERARBEITUNG VON
PERSONENBEZOGENEN DATEN
(MBE FRANCHISING NETWORK SERVICES)

Gemal Artikel 13 der europaischen Datenschutz-Grundordnung ((EU) Nr. 679/2016, die Bestimmungen zum
Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr
enthalt (im Folgenden "DSGVQO"), informieren wir Sie hiermit Gber die Verarbeitung personenbezogener Daten,
die entweder als Einzelkunde oder als Vertreter einer Geschéaftsorganisation (im Folgenden in beiden Fallen
"Kunde") handeln kénnen. Im letzteren Fall verarbeiten wir die personenbezogenen Daten derjenigen Personen,
die im Namen des Unternehmens oder innerhalb der entsprechenden Organisation handeln.

1. Verantwortlicher

Die personenbezogenen Daten werden in Abhé&ngigkeit von den im nachstehenden Absatz 3 "Zwecke der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten" genannten Zwecken von den folgenden Rechtstragern in ihrer
Eigenschaft als unabhangige Verantwortliche verarbeitet:

- MBE-Franchisenehmer —dies ist der Unternehmer, der mit MBE einen Franchisevertrag abgeschlossen
hat (im Folgenden "MBE-Franchisenehmer") und bei dem der Kunde die Erbringung einer oder mehrerer
der folgenden Dienstleistungen des MBE-Franchisenetzes angefragt hat, wie z.B.: (a)
Versanddienstleistungen; (b) Domizilierungsdienstleistungen; (c) Grafik- und Druckdienstleistungen (im
Folgenden "MBE-Dienstleistungen").

-  MBE Deutschland GmbH, Bundesallee 39-40a, 10717 Berlin, exklusiver Lizenznehmer  fir
Deutschland der Marke "Mail Boxes Etc" (nachfolgend "MBE").

2. Kategorien von verarbeiteten personenbezogenen Daten

2.1. Personenbezogene Daten

Dies sind personenbezogene Daten des Kunden, wie z.B. Identifikationsdaten, Zahlungsdaten und Daten, die
sich auf den angeforderten MBE Service beziehen.

2.2 Personenbezogene Daten von Dritten

Im Falle, dass der Kunde personenbezogene Daten von Dritten, wie z.B. Kontaktdaten eines anderen
Rechtstragers, Ubermittelt

(z.B. innerhalb des "Versandauftragsformulars", im Falle von Versanddienstleistungen und/oder innerhalb
anderer Formulare, abhangig von der angeforderten MBE Dienstleistung), stellt dieses eine Verarbeitung im
datenschutzrechtlichen Sinne dar. In diesem Fall hat der Kunde die Einhaltung der jeweils geltenden
Datenschutzregeln zu gewahrleisten. Dies beinhaltet explizit auch die Informationspflichten gegeniiber dem
Dritten, dessen personenbezogenen Daten verarbeitet werden.

Diese Daten werden ausschlie8lich zu dem Zweck Ubermittelt, die Erbringung der angeforderten MBE
Dienstleistung zu ermdglichen.

3. Zwecke, Rechtsgrundlage der Verarbeitung und _Folgen der Nichtbereitstellung

personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten werden, gegebenenfalls mit vorheriger ausdricklicher Einwilligung, vom MBE-
Franchisenehmer und/oder MBE je nach den von ihnen verfolgten Zwecken als unabhangiger
Datenverantwortlicher verarbeitet, wie im Folgenden néher beschrieben.
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Verarbeitung zu allgemeinen
Marketingzwecken, d.h. um
dem Kunden Uber beliebige
Kommunikationsmittel (Fax, E-
Mail, SMS, MMS, Papierpost,
Telefonanrufe oder andere
Kanéle) Werbe- und
Informationsmaterial mit
verkaufsforderndem Charakter
oder in jedem Fall mit
kommerziellem Inhalt in Bezug
auf Dienstleistungen, Produkte
oder Rabatte des MBE-
Franchisenehmers zukommen
zu lassen, sowie um Studien,
Untersuchungen und
Marktanalysen zu erstellen.

Einwilligung des Kunden

Die Angabe von
personenbezogenen Daten ist
freiwillig und macht es dem
MBE-Franchisenehmer
lediglich unmdglich, Werbe- und
Promotionsbotschaften Zu
versenden und Marktforschung
Zu betreiben.
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3.2. Zweck der Verarbeitung der personenbezogenen Daten durch MBE Deutschland GmbH
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einzelne Kunden oder
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personliche  Praferenzen in
Bezug auf die genutzten MBE-
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Im Falle der Verarbeitung im Zusammenhang mit Unternehmenstransaktionen (Verkauf der Gesellschaft oder
Ubertragung des Geschéftsbetriebs), Due Diligence, im Falle der Verteidigung eines Rechtsanspruchs vor
Gericht und im Zusammenhang mit den damit verbundenen vorbereitenden Téatigkeiten erfolgt diese
Verarbeitung auf der Grundlage der berechtigten Interessen des Verantwortlichen an der Fortfihrung seiner
Geschaéftstatigkeit und zum Schutz seiner Rechte.

3.3. Weitere Informationen zur Einwilligung

Wenn Sie MBE und/oder dem MBE Franchisenehmer lhre Daten als Kunde auf Grundlage Ihrer Einwilligung zu
den in Ziffer 3.1. (ii) und Absatz 3.2. (i), (ii) und (iii) genannten Zwecke zur Verfiigung gestellt haben, kdnnen Sie
Ihre Einwilligung jederzeit in Bezug auf alle oder einige der von der verantwortlichen Stelle verwendeten
Kommunikationskanale fir die Zukunft widerrufen.

Der Widerruf kann formlos durch eine schriftliche Mitteilung an die in Punkt 9 "Kontakte fur die Austibung der
Rechte der betroffenen Person und fir weitere Informationen” genannten Adressen erfolgen.

4. Modalitaten der Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Verarbeitung erfolgt sowohl mit automatisierten Systemen als auch auf Papier. Dabei wird die Sicherheit und
Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten gewahrleistet und zwar zur Sammlung, Abfrage, Speicherung,
Verwaltung, Extrahierung und Ubertragung der Daten.

5. Empfanger der personenbezogenen Daten
Die personenbezogenen Daten, die weder vom MBE Franchisenehmer noch von MBE verdffentlicht werden,
kdnnen an folgende Empféanger Ubermittelt werden:

durch den MBE Franchisenehmer an:

(i) Angestellte, Vertreter oder Mitarbeiter des MBE-Franchisenehmers, die sich auf dem Gebiet der
Europdaischen Union befinden;

(i) Angestellte, Vertreter oder Mitarbeiter der MBE Deutschland GmbH., die sich auf dem Gebiet der
Europdaischen Union befinden;

(iii) Personen, die im Namen des MBE Franchisenehmers Hilfs- und Beratungstéatigkeiten in Buchhaltungs-,
Verwaltungs-, Rechts-, Steuer- und Finanzangelegenheiten auslben, die sich auf dem Gebiet der
Europaischen Union befinden;

(iv) Rechtstrager, Stellen oder Behorden, an die die Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen oder behdrdlicher Anordnungen zwingend erforderlich ist;

durch MBE Deutschland GmbH an

(i) Angestellte, Vertreter oder Mitarbeiter der MBE Deutschland GmbH, die sich auf dem Gebiet der
Europaischen Union befinden;

(i) Stellen, die sich auf dem Gebiet der Europaischen Union befinden, derer sich die MBE Deutschland
GmbH fir die Durchfiihrung von Profiling und Marketingaktivitaten bedient;

(iii) Tochtergesellschaften oder assoziierte Unternehmen, zu denen derzeit MBE Worldwide S.p.A., Sistema
Italia 93 S.r.l., Jonathan & Assist S.r.l., Eurocubia S.r.l., DireFareStampare S.r.l.,, Forama S.r.l. und CZ
Mail S.r.l. gehéren;

(iv) Dritte, mit denen - von Zeit zu Zeit - kommerzielle Partnerschaftsvereinbarungen und/oder gemeinsame
Initiativen, Kampagnen und Projekte entwickelt werden, die auf dem Gebiet der Européischen Union
ansassig und in den folgenden Branchen tatig sind:

(&) Informations- und andere Computerdienstleistungen (Datenverarbeitung, Hosting und damit
verbundene Tétigkeiten; Webportale; andere Informationsdienstleistungen);

b) i) Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen (Schienenguterverkehr; StraRengiterverkehr und
Umzugsdienste); ii) Seeverkehr und Schifffahrt (Glterbeférderung im See- und Kistenverkehr;
Guterbeforderung in der Binnenschifffahrt); iii) Luftverkehr (Luft- und Raumfahrt); iv) Lagerei und
Erbringung von Dienstleistungen fur den Verkehr (Lagerung und Aufbewahrung; Erbringung von
Dienstleistungen fir den Verkehr); v) Postdienste und Kurierdienste (Postdienste mit
Universaldienstverpflichtung; sonstige Post- und Kurierdienste);

c) Elektrizitats-, Gas-, Dampf- und Klimaversorgung (Elektrizitatserzeugung, -Ubertragung und -
verteilung; Gaserzeugung und Verteilung gasférmiger Brennstoffe durch Rohrleitungen);

d) Telekommunikation (landgebundene Telekommunikation; mobile Telekommunikation; Satelliten-
Telekommunikation; sonstige Telekommunikationstatigkeiten);




e) in der Werbung und Marktforschung (Werbung; Markt- und Meinungsforschung);

(v) Personen, Unternehmen oder Kanzleien, die im Gebiet der Europdischen Union anséssig sind und
Tatigkeiten der Unterstiitzung und Beratung in Buchfiihrungs-, Verwaltungs-, Rechts-, Steuer- und
Finanzangelegenheiten ausiben;

(vi) Rechtstrager, Stellen oder Behérden, an die die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen oder behdrdlicher Anordnungen zwingend erforderlich ist.

Stellen, die zu den oben aufgefuhrten Kategorien gehéren, kdnnen je nach Fall als Auftragsverarbeiter (und in
diesem Fall erhalten sie entsprechende Anweisungen von dem jeweiligen Verantwortlichen) oder als
eigenstéandige Verantwortliche handeln. Im letzteren Fall werden personenbezogene Daten nur mit
ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person tibermittelt, es sei denn, die Ubermittlung ist nach geltendem
Recht oder zur Verfolgung von Zwecken, fur die die Einwilligung der betroffenen Person nicht erforderlich ist,
zwingend vorgeschrieben oder notwendig. In Bezug auf MBE und die unter Punkt (iv) genannten Rechtstrager
durfen personenbezogene Daten fiir eigene Marketingzwecke Dritter nur nach Einwilligung des Betroffenen
Ubermittelt werden.

6. Transfer von personenbezogenen Daten aul3erhalb der EU
Die personenbezogenen Daten des Kunden (und/oder die personenbezogenen Daten von Dritten, falls und

soweit sie Ubermittelt werden) werden nicht auRerhalb des europaischen Wirtschaftsraums transferiert, es sei
denn, dies ist fur die Erbringung bestimmter Dienstleistungen (z. B. internationale Sendungen) erforderlich.
Datenubermittiungen auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums unterliegen gesonderten Regelungen in der
DSGVO und erfolgen nur in Lander, die ein angemessenes Schutzniveau auf der Grundlage eines
Angemessenheitsbeschlusses der Kommission haben oder wenn geeignete Garantien (einschlie3lich der von
der européaischen Kommission genehmigten Standardvertragsklauseln) vorliegen und die betroffenen Personen
Uber einklagbare Rechte und wirksame Rechtsmittel verflgen.

7. Speicherung personenbezogener Daten
Gemal dem Grundsatz der Verhaltnismafigkeit informieren wir Sie, dass:

(i) der MBE-Franchisenehmer die personenbezogenen Daten flr einen Zeitraum aufbewahrt, der nicht
Uber das hinausgeht, was fir die Verfolgung der in Absatz 3.1 (i) (Ausfihrung und Verwaltung des
angeforderten MBE-Dienstes) und (i) (Marketing) genannten Zwecke erforderlich ist. Mit
Ausnahme, dass die Verarbeitung auf der Einwilligung des Kunden beruht.

(i) MBE speichert die personenbezogenen Daten fiir einen Zeitraum, der nicht Uber das hinausgeht,
was fir die Verfolgung der in Absatz 3.2 (i) (Marketing), (ii) (Profiling) und (iii) (Weitergabe an Dritte
zu eigenen Marketingzwecken) genannten Zwecke erforderlich ist, vorbehaltlich des Rechts des
Kunden, seine Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

Die Kriterien fUr die Bestimmung der Aufbewahrungsfrist der personenbezogenen Daten bertcksichtigen die
gesetzlich zulassige Verarbeitungsfrist, die geltenden Gesetze zur Verjahrung von Rechten und die berechtigten
Interessen der betroffenen Person, soweit dieses die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung darstellt.

Nach Ablauf der vorgenannten Aufbewahrungsfristen werden die personenbezogenen Daten geldscht,
aggregiert oder anonymisiert.

8. Betroffenenrechte
Der Kunde hat folgende Rechte:

0] Der Kunde hat ein Auskunftsrecht gegeniiber dem Verantwortlichen, ob personenbezogene Daten
verarbeitet werden, und wenn dies der Fall ist, das Recht auf eine Kopie dieser personenbezogenen
Daten (gemaf Art. 15 der DSGVO);

(i) die Berichtigung personenbezogener Daten, falls diese unrichtig sind, oder, unter Berlicksichtigung
des Zwecks der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten;
(iii) die Léschung personenbezogener Daten, wenn einer der Griinde nach Art. 17 DSGVO vorliegt;

(iv) die Einschrankung der Verarbeitung personenbezogener Daten, wenn eine der Voraussetzungen
des Art. 18 DSGVO vorliegt;

(v) Widerspruch der Verarbeitung personenbezogener Daten aus Griinden, die sich auf die besondere
Situation des Kunden beziehen, sofern die Verarbeitung auf dem berechtigten Interesse beruht;
(vi) Recht auf Ubertragbarkeit von personenbezogener Daten, die den Kunden betreffen und die dem

Verantwortlichen zur Verfligung gestellt wurden. Diese Daten sind in einem strukturierten, allgemein
gebrauchlichen und maschinenlesbaren Format unter den Voraussetzungen des Art. 20 DSGVO
bereitzustellen.



Der Kunde hat auBerdem das Recht, die Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten (sofern erteilt)
jederzeit fur die Zukunft zu widerrufen, dies gilt unbeschadet der Rechtmafigkeit der Verarbeitung aufgrund der
Einwilligung vor deren Widerruf. Der Kunde hat die Mdglichkeit, sich vom E-Mail-Marketing abzumelden, indem
er auf den entsprechenden "unsubscribe"-Link klickt.

Gemal der DSGVO darf der Verantwortliche keine Gebuhren fiir die Ausiibung der in diesem Absatz genannten
Betroffenenrechte erheben, es sei denn, diese Anfragen sind eindeutig unbegriindet oder tbermafig und
wiederholend. Sollte der Kunde mehr als eine Kopie der personenbezogenen Daten anfordern oder in Fallen von
Ubermafigen oder unbegriindeten Anfragen, kann der Verantwortliche:

0] einen angemessenen Aufwand unter Bericksichtigung der fur die Erflllung der Anfrage anfallenden
Verwaltungskosten in Rechnung stellen oder
(i) die Erfullung der Anfrage verweigern.

In diesen Féllen wird der Verantwortliche den Kunden tber die Kosten informieren, bevor er die Anfrage erfuillt.

Der Verantwortliche kann vor der Erfullung der Anfragen weitere Informationen anfordern, um die Identitét der
Person, die die Anfrage gestellt hat, Uberprifen zu kénnen.

Unbeschadet eines verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs haben Sie auch das Recht, eine
Beschwerde bei der zustdndigen Aufsichtsbehdrde einzureichen, wenn Sie der Meinung sind, dass die
Verarbeitung lhrer Daten gegen die DSGVO verstolt.

In jedem Fall ist der Verantwortliche daran interessiert, die Grinde fiir die Beschwerde zu erfahren, und bittet
den Kunden, die unten aufgefiihrten Kontaktmdéglichkeiten zu nutzen, bevor er sich an die Behérden wendet, um
eventuelle Streitigkeiten zu vermeiden beziehungsweise einvernehmlich, schnell zu I6sen.

Fir weitere Informationen tber die in den Artikeln 15 bis 22 DSGVO enthaltenen Bestimmungen, klicken Sie auf
den folgenden Link:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=de

9. Kontakte fiir die Ausiibung der Betroffenenrechte und fiir weitere Informationen

In Zusammenhang mit der Auslbung der Rechte in Bezug auf die in Absatz 3.1 oben genannten Zwecke
und/oder um jegliche Art von Informationen zu erhalten, die Sie in Bezug auf den MBE-Franchisenehmer geman
dieser Datenschutzhinweise bendétigen, kénnen Sie sich schriftliche den MBE-Franchisenehmers wenden.

In Zusammenhang mit der Auslibung der Rechte in Bezug auf die in Absatz 3.2 oben genannten Zwecke
und/oder um jegliche Art von Informationen zu erhalten, die Sie in Bezug auf MBE gemaR dieser
Datenschutzerklarung benétigen, kdnnen Sie eine schriftiche Mitteilung an MBE Deutschland GmbH,
Bundesallee 39-40a, 10717 Berlin oder per E-Mail an datenschutz@mbe.de senden.

*%%

10. Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten

In Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten durch den MBE Franchisenehmer:

Der Verarbeitung personenbezogener Daten zu Marketingzwecken des MBE-
Franchisenehmers, mit den Modalitaten, die in Absatz 3.1. (ii) dieser
Datenschutzhinweise beschrieben sind;

o Stimme zu
o Stimme nicht zu

In Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten durch MBE Deutschland GmbH:

o Stimme zu Der Verarbeitung personenbezogener Daten zu Marketingzwecken durch MBE, mit
o Stimme nicht zu den Modalitaten, wie in Absatz 3.2. (i) dieser Datenschutzhinweise beschrieben sind;

Der Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der Direktwerbung durch
MBE nicht zu, mit den Modalitaten, die in Absatz 3.2. (ii) dieser Datenschutzhinweise
beschrieben sind;

o Stimme zu
o Stimme nicht zu

Desweiteren:

Dass MBE personenbezogene Daten an Dritte fir deren eigene Marketingzwecke

e weitergibt, wie sie in Absatz 3.2. (iii) dieser Datenschutzhinweise beschrieben sind.

o Stimme nicht zu
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