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Logistik kann stressig sein.
Darum empfiehlt es sich sie auszulagern.

—

,Wer der Beste sein will,

muss mit den Besten arbeiten®
Karolin Hardt

Logistik kann stressig sein.

Vor allem dann, wenn man
eigentlich in einer ganz anderen
Branche zuhause ist. Ohne geht
es aber auch nicht, sobald das
Ausliefern von Produkten zum
Geschaft dazugehort. Fir

viele kleine und mittelstandische
Unternehmen, von reinen Online-
shop-Betreibern bis hin zu Maschi-
nenbauern, stellen Verpackung
und Versand eine grof3e Heraus-
forderung dar. Vor allem dann,
wenn es darum geht, (wertvolle)
Produkte ins Ausland zu versenden,
wobei mitunter komplexe
Zollregularien berticksichtigt
werden missen.

Eine Erfahrung, die viele unserer
Kunden gemacht haben: Sehr oft
reicht es nicht aus, Pakete ein-
fFach bei der Post oder bei einem
Kurierdienst aufzugeben. Gerade
beim internationalen Versand
bieten diese Anbieter haufig nicht
die notwendige Flexibilitat und
Sorgfalt, sondern nur einen
Standardprozess,

und so kommt es vor, dass
Sendungen ihr Ziel viel zu spat
erreichen, oder gar nicht erst
durch den Zoll kommen. Aul3er-
dem bleiben die individuelle
Beratung und Dokumentation
gegeniiber dem Kunden oft auf
der Strecke. Daher lagern viele
Unternehmen ihre Logistikpro-
zesse an Logistik-Partner aus.
Wie Sie den passenden Anbieter
finden und wie Sie lhren
Versandprozess optimieren
konnen, zeigen wir lhnen in
diesem Whitepaper. Viel Spal3
beim Lesen!

lhre

Karolin Hardt

Network Sales & Operations
Manager bei Mail Boxes Etc.
Deutschland



Deshalb outsourcen
mit Mail Boxes Etc.

... die besonders wertvolle Produkte vertreiben.
Alle Unternehmen, deren

Geschaftsmodell Versand
beinhaltet, sollten dariiber ... die wichtige Dokumente versenden.
nachdenken, mit einem
Experten fir diesen Bereich
zusammenzuarbeiten. Denn die ... die hiufig ins Ausland versenden.
damit verbundenen Aufgaben in
Eigenregie zu managen, kostet Zeit
und bindet wert\{olle Mitarbeiter- ... die einen Onlineshop betreiben.
ressourcen. Klar ist aber auch, dass
Einige einen gréReren Bedarf fir
eine professionelle Versandlogistik ... bei denen es auf eine piinktliche

haben als Andere. Das betrifft Zustellung ankommt.
insbesondere Unternehmen, ...

.. die einen kontinuierlichen
Versandaufwand haben.

Herausforderung
Versandlogistik

_ Dazu gehdren beispielsweise Anwaltskanzleien,
Viele Unternehmen versenden fast taglich Produkte, Waren oder Dokumente die Vertrage piinktlich zustellen miissen sowie
an ihre Kunden. Vereinfacht gesagt kommt es dabei darauf an, die Sendungen T h Kunstgalerien und E-Commerce-Anbieter aus
punktlich und unversehrt am Ziel abzuliefern. - den unterschiedlichsten Bereichen.
Im Detail sind jedoch bei jedem Auftrag unterschiedliche Anforderungen zu A - - Diese Unternehmen und ihre Kunden haben beim
beriicksichtigen. Wussten Sie zum Beispiel, dass Sie 3D-Drucker nicht in jedes Land - V Versand besonders hohe Anforderungen, etwa in

versenden dirfen, da man damit Waffen herstellen konnte? Kein Problem, aber der L _ Bezug auf Pinktlichkeit und den Produktschutz.

nachstgelegenen Postannahmestelle ist das vermutlich ebenso wenig bekannt.
Daher muss jede Versandaufgabe individuell

Pakete werden dort nach der Annahme kaum nach Inhalt und Zielort differenziert, ' bearbeitet werden. Es muss sichergestellt
es wird kein individueller Plan fir einen erfolgreichen Versand erstellt und ” werden, dass die Sendungen zum richtigen
Beratung findet kaum statt. Auch die Zusammenarbeit mit einem Versanddienstleister , Zeitpunkt am richtigen Ort eintreffen, dass
ist nicht immer von Erfolg gekrént, da Einige in bestimmten Landern nicht agieren ¥ 3 wertvolle Waren optimal verpackt und versichert

(durfen). Dadurch kénnen sich Lieferungen verzégern oder gar verlorengehen. - _ werden und dass immer die passenden Kurier-
5 L dienste beauftragt werden.

Auf diese Weise fiihren fehlende Expertise und Transparenz vonseiten des

Versandservices sowohl auf Absender- als auch auf Empféngerseite zu Stress AN Pt 1 ‘_ v AuBerdem braucht es eine umfangreiche
und mitunter zu finanziellem Verlust. Daher sollten Unternehmen an ihre eigene > " . . Dokumentation und je nach Auftrag Kommuni-
Versandlogistik einen ebenso hohen Qualitdtsanspruch stellen wie an ihre gl Yy kation mit dem Empfanger. Ein guter Versand- .

Produkte und Dienstleistungen. o | | da . dienstleister muss das alles liefern kénnen.
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Der Weg vom Auftrag

zum Versand

Bei der Zusammenarbeit Schritt
mit einem geeigneten
Logistik-Partner sieht
der Ablauf dagegen
folgendermafen aus:

Der Logistik-Partner
Schritt ibernimmt also nicht nur
Bei Bedarf wird die Sendung abgesichert. die Koordination des
gesamten Prozesses,
sondern sorgt auch
dafiir, dass jeder Schritt
mit Sorgfalt befolgt
wird. So erhadlt man alles

Es wird geklart, welche besonderen

® Anforderungen das zu versendende
Produkt oder Dokument mit sich bringt
und sein Warenwert wird ermittelt.

managen, mussen Fast alle e Kkonstruiert. Gerade bei Kunstwerken und e Die Zollabwicklung wird durchgefihrt
Schritte mit groBem anderen wertvollen Waren und Produk- und die passenden Versanddienstleister
ten ist eine optimale Verpackung zwin- werden mit der Auslieferung beauftragt.

Aufwand selbst regeln. gend notwendig.

Der letzte Schritt besteht

darin, das Paket beim Post-

amt aufzugeben oder es ei-

nem Versanddienstleister zu Schritt

Uberreichen. Auf alles Weite- Die bendtigten Zollinformationen (bei
® internationalem Versand) werden in

re kann man ke'n?n E{ﬂﬂUSS Erfahrung gebracht und die Transport-
mehr nehmen; mit Glack kosten kalkuliert.

bekommt man zumindest
noch eine Sendungsnummer.
Einmalkunden mussen zudem

Schritt

® Der Transport wird (iberwacht und ein
reibungsloser Ablauf sichergestellt.

Unternehmen, die ihre Schritt aus einer Hand.
Versandlogistik inhouse Die Verpackung wird organisiert bzw. 5 Schritt

haufig in Vorkasse gehen Schritt
oder werden von grofden Nach Erhalt der Sendung wird je nach
i i ® Auftrag der Empfanger kontaktiert und
KEP Dienstleistern sogar urtrag pfang
baelehnt final in Erfahrung gebracht, ob alles
abgetennt. funktioniert hat.




Outsourcing-Guideline:
5 Schritte zum Erfolg

Sie mochten Ihre Versandlogistik auslagern? Wir zeigen Ihnen, wie
Sie den passenden Partner daftr finden.

Schritt 1: Den Bedarf ermitteln. Welche Anforderungen wie beispiels-
weise unterschiedliche Versandarten oder spezielle Verpackungen
bringen Sie bzw. Ihre Produkte mit?

Schritt 2: Angebote einholen. Achten Sie dabei unbedingt nicht nur auf
die Preise, sondern auch auf die gebotenen Dienstleistungen und
Zertifizierungen wie beispielsweise Gefahrgutverpackungen,
Zollanmeldung, etc.

Schritt 3: Prozesse personlich besprechen. Definieren Sie zusammen
mit dem potenziellen Anbieter die kiinftigen Ansprechpartner und
besprechen Sie, ob spezielle Softwarel6sungen benotigt werden, etwa
zur Anbindung an Ihr Warenwirtschaftssystem oder lhren Onlineshop.

Schritt 4: Testsendung. Spielen Sie mit Ihrem ausgewahlten Dienstleis-
ter vorab einmal den kompletten Prozess durch.

Schritt 5: Monitoring / Evaluation. Setzen Sie sich nach den ersten
Monaten mit Ihrem Dienstleister zusammen und besprechen Sie, ob der
Prozess funktioniert oder welche Nachbesserungen erforderlich sind.
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Die Versandlogistik auslagern:
Alle Vorteile auf einen Blick

Unser Serviceangebot ist besonders fir kleine und mittelstandische
Unternehmen auf individuelle BedUlrfnisse angepasst.

Durch malRgeschneiderte Losungen erleichtern wir mit unserem
Team lhren privaten und geschaftlichen Alltag.

0 Wichtige Sendungen kommen zum richtigen Zeitpunkt an

Kein Paket geht mehr verloren

Ihre Produkte werden optimal verpackt

Es werden die erforderlichen Zollregularien beriicksichtigt
Wenn gewiinscht oder erforderlich werden Ihre Sendungen passend abgesichert

Fiir jeden Versand wird der passende Partner oder Versanddienstleister ausgewahlt

Sie erhalten Transparenz iiber den gesamten Lieferprozess



Uber die MBE Deutschland GmbH Steckbrief
Und die MBE-Familie Mail Boxes Etc.

MBE Worldwide S.p.A. (,MBE"), eine private Holdinggesellschaft mit Sitz in Mailand,
Italien, ist ein Drittanbieter von Versand-, Fulfillment-, Druck- und Marketinglésungen Fir
kleine und mittelstandische Unternehmen und Einzelhdndler — hauptsachlich iber ein

Netzwerk von unabhangig betriebenen Franchise-Standorten. MAIL BOXESEETC'
-~ #PeoplePossible
In Deutschland gibt es rund 150 MBE-Center. Diese unterstiitzen die Aktivitdten von e

Unternehmern, Personen und Firmen durch ein leicht zugdngliches Vertriebsnetz und
maldgeschneiderte Dienstleistungen und Produkte, die von einem ausgezeichneten und
einzigartigen Service gepragt sind. E———— — Gegriindet Mehr als

. 500 1980
2001 879 Mio. Mitarbeiter in in San Diego h]i;la;gtgt(e)r
EUR Deutschland Kalifornien weltweit

In Deutschland seit:

Fiir weitere Informationen besuchen Sie bitte die Websites der MBE Worldwide Group:
https://www.mbe.de - https://www.mbecorporate.com - https://www.mbeglobal.com




Mail Boxes Etc.

Mail Boxes Etc. (MBE) ist mit Gber 1.600 Standorten in mehr als 40 Landern weltweit das gréRte
Netzwerk fir Versand-, Verpackungs-, Grafik- und Druckdienstleistungen.

Wir sind Premium-Partner von UPS, TNT, FedEx, DPD, IDS und lokal Ihr personlicher Ansprechpartner
fGr Versandlésungen aller Art.

Verpackung & Versand | Logistik | Postservice | Druck | Marketinglosungen
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OIDION0),
Alle Services unter: www.mbe.de

© Mail Boxes Etc. 2021 | Die Mail Boxes Etc./MBE Center werden von unabhéngigen Unternehmern als Franchisepartner betrieben, die im Rahmen eines Franchisevertrages unter der Marke MBE
tatig sind. Uber sein Franchisenetzwerk bietet Mail Boxes Etc. Dienstleistungen fiir Unternehmen und Privatpersonen an. Im Zentrum der Dienstleistungen stehen Logistik- und Versandservices

- hierfir hat MBE zugunsten seiner Franchisepartner vertragliche Vereinbarungen mit den wichtigsten nationalen und internationalen Expresskurieren abgeschlossen — zum anderen Grafik- und
Druckservices, die entweder direkt oder auf Grundlage von Vereinbarungen mit grofRen Druckcentern erbracht werden. Die Promotion der Serviceleistungen fur Geschéfts- und Privatkunden erfolgt
im Rahmen der Geschéftstatigkeit des einzelnen MBE Franchisepartners innerhalb und aulRerhalb des MBE Centers. Mail Boxes Etc. und MBE sind registrierte Marken, die mit Erlaubnis der MBE
Worldwide S.p.A. verwendet werden (alle Rechte sind vorbehalten). Die von den einzelnen MBE Centern angebotenen Dienstleistungen kénnen je nach Standort unterschiedlich sein.



